
CHAMP1ON СПОРТ КЕШЕНІНІҢ ҚЫЗМЕТТЕРІН КӨРСЕТУ ТУРАЛЫ ЖАРИЯ 
ОФЕРТА ШАРТЫ («СПОРТТЫҚ МҰРА» ЖШС) 

Алматы қ. «01» қыркүйек 2022 жыл 

«Спорттық Мұра» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі, бұдан әрі «Орындаушы» 
деп аталатын, CHAMP1ON спорт кешенінде дене шынықтыру-сауықтыру, спорттық 
және өзге де ілеспе қызметтерді көрсетуге арналған осы Жария оферта шартын 
Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгісіз тұлғалар тобына арнап 
жариялайды. 

1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

1.1. Осы Жария оферта шарты (бұдан әрі — «Шарт») «Спорттық Мұра» 
жауапкершілігі шектеулі серіктестігінің (бұдан әрі — «Орындаушы») CHAMP1ON 
спорт кешені аумағында дене шынықтыру-сауықтыру, спорттық және өзге де ілеспе 
қызметтерді көрсету шарттары мен тәртібін айқындайды. 

1.2. Осы Шарт Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 395–398-баптарына 
сәйкес жария оферта болып табылады және белгісіз тұлғалар тобына арналған. 

1.3. Осы Офертаның акцепті — Клиенттің осы Шарт талаптарының қабылданғанын 
куәландыратын әрекеттерді жасауы, оның ішінде қызметтерге ақы төлеу, клубтық 
карта, абонемент, бір реттік келу сатып алу, мобильді қосымшада тіркелу не 
Орындаушының қызметтерін іс жүзінде пайдалану. 

1.4. Офертаны акцептеген сәттен бастап Шарт Орындаушы мен Клиент арасында 
жасалды деп саналады және екі тарап үшін де орындауға міндетті. 

1.5. Қызметтер осы Шарттың талаптарына, CHAMP1ON спорт кешеніне келу 
қағидаларына, осы Шартқа қосымшаларға, қолданыстағы қызметтер 
прейскурантына және Орындаушының ішкі регламенттеріне сәйкес көрсетіледі. 

1.6. Клиент Офертаны акцептеу сәтіне дейін осы Шарттың талаптарымен, 
CHAMP1ON спорт кешеніне келу қағидаларымен және қызметтер көрсету тәртібін 
реттейтін өзге де құжаттармен танысқанын растайды әрі оларды сақтауға 
міндеттенеді. 

1.7. Осы Шартқа барлық қосымшалар оның ажырамас бөлігі болып табылады. 

1.8. Орындаушы осы Шартқа, қосымшаларға, келу қағидаларына және 
қызметтердің құнына өзгерістер мен толықтырулар енгізуге, жаңа редакцияны 
Орындаушының ресми сайтында орналастыру арқылы құқылы. 

2. ҚҰҚЫҚТЫҚ НЕГІЗ 

2.1. Осы Шарт Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес әзірленген және 
қолданылады. 

2.2. Қызметтерді көрсету кезінде Орындаушы мыналарды басшылыққа алады: 



•​ Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексі; 

•​ «Дене шынықтыру және спорт туралы» Қазақстан Республикасының Заңы; 

•​ «Тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы» Қазақстан Республикасының 
Заңы; 

•​ «Дербес деректер және оларды қорғау туралы» Қазақстан Республикасының 
Заңы; 

•​ Қазақстан Республикасының қолданыстағы 
санитариялық-эпидемиологиялық талаптары; 

•​ Қазақстан Республикасының өзге де нормативтік құқықтық актілері. 

2.3. Орындаушы мен Клиент арасындағы қатынастар осы Шартпен, оған 
қосымшалармен, CHAMP1ON спорт кешеніне келу қағидаларымен және Қазақстан 
Республикасының заңнамасымен реттеледі. 

2.4. Даулар туындаған жағдайда тараптар оларды келіссөздер арқылы реттеу 
шараларын қабылдайды. Келісімге қол жеткізілмеген жағдайда дау Қазақстан 
Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен қаралуға жатады. 

2.5. Осы Шартта реттелмеген барлық мәселелерде тараптар Қазақстан 
Республикасының қолданыстағы заңнамасын басшылыққа алады. 

3. ТЕРМИНДЕР МЕН АНЫҚТАМАЛАР 

Осы Шартта мынадай терминдер пайдаланылады: 

3.1. Орындаушы — CHAMP1ON спорт кешені аумағында дене 
шынықтыру-сауықтыру, спорттық және өзге де ілеспе қызметтерді көрсететін 
«Спорттық Мұра» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі. 

3.2. CHAMP1ON спорт кешені — спорт залдарын, бассейнді, топтық 
бағдарламаларға арналған бөлмелерді, балалар секцияларын және Клиенттерге 
қызмет көрсетуге арналған өзге де инфрақұрылым объектілерін қамтитын 
спорттық-сауықтыру кешені. 

3.3. Сайт — www.champ1on.kz мекенжайында орналасқан CHAMP1ON спорт 
кешенінің ресми интернет-ресурсы, сондай-ақ Орындаушының өзге де ресми 
ақпараттық ресурстары. 

3.4. Акцепт — Клиенттің қызметтерге ақы төлеу, абонемент, бір реттік келу сатып 
алу не Орындаушының қызметтерін іс жүзінде пайдалану арқылы осы Шарт 
талаптарын толық әрі сөзсіз қабылдауы. 

3.5. Мүшелік — Клиенттің осы Шартта және таңдалған мүшелік түрінде көзделген 
мерзім ішінде әрі талаптарда CHAMP1ON спорт кешенінің қызметтері мен 
инфрақұрылымын пайдалану құқығы. 



3.6. Мүшелік түрі — абонементтің қолданылу мерзімін, қызметтер тізбесін, келу 
режимін және CHAMP1ON спорт кешенінің қызметтерін пайдаланудың өзге де 
талаптарын айқындайтын, Орындаушы белгілеген тариф. 

3.7. Клиент — Офертаны акцептеу арқылы осы Шартты жасасқан және 
Орындаушының қызметтерін пайдаланатын жеке тұлға не кәмелетке толмаған 
тұлғаның заңды өкілі. 

3.8. Спорт кешенінің қағидалары — Клиенттер, заңды өкілдер, ілесіп жүруші 
тұлғалар және келушілер орындауға міндетті, CHAMP1ON спорт кешенінің 
қызметтері мен инфрақұрылымын пайдалану әрі мінез-құлық қағидалары. 

3.9. Спорт кешенінің әкімшілігі — спорт кешенінің жұмысын қамтамасыз етуге, 
Қағидалардың сақталуын бақылауға және Клиенттермен өзара іс-қимыл жасауға 
уәкілетті Орындаушының қызметкерлері. 

3.10. Спорт кешенінің инфрақұрылымы — қызметтерді көрсетуге арналған 
бөлмелер, спорттық және жаттығу аймақтары, бассейн, киім ауыстыратын 
бөлмелер, душ бөлмелері, жабдық, мүкәммал және өзге де объектілер. 

3.11. Абонемент — Клиенттің сатып алынған мүшелік түріне сәйкес CHAMP1ON 
спорт кешенінің қызметтерін пайдалану құқығын растайтын қағаз, электрондық 
немесе өзге де нысандағы құжат. 

3.12. Абонементті белсендіру — сатып алынған мүшелік түрінің талаптарына 
сәйкес абонементтің қолданылу мерзімінің басталуы. 

3.13. Мұздату — абонементтің қолданылу мерзімін осы Шартта және Спорт 
кешенінің қағидаларында көзделген талаптарда әрі тәртіппен 1 (бір) күннен 30 
(отыз) күнтізбелік күнге дейінгі кезеңге уақытша тоқтата тұру. 

3.14. Негізгі қызметтер — тиісті мүшелік түрінің құнына енгізілген қызметтер. 

3.15. Қосымша қызметтер — мүшелік құнына кірмейтін және қолданыстағы 
прейскурантқа сәйкес жеке ақыға көрсетілетін қызметтер. 

3.16. Форс-мажор — тараптардың еркіне тәуелді емес және осы Шарт бойынша 
міндеттемелердің орындалуына кедергі келтіретін, осы жағдайларда төтенше әрі 
болғызбайтын мән-жайлар. 

3.17. Спорт кешенінің жұмыс режимі: 7:00–23:00, барлық аймақтар жұмыс күні 
аяқталуына 15 минут қалғанда жабылады. 

4. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ 

4.1. Орындаушының міндеттері 

4.1.1. Дене шынықтыру-сауықтыру, спорттық және өзге де қызметтерді осы 
Шарттың талаптарына және таңдалған мүшелік түріне сәйкес көрсету. 

4.1.2. Клиентке сатып алынған мүшелік түрінің шегінде CHAMP1ON спорт 
кешенінің қызметтері мен инфрақұрылымын пайдалану мүмкіндігін беру. 



4.1.3. Клиенттің дербес деректерінің құпиялылығын Қазақстан Республикасының 
заңнамасына сәйкес қамтамасыз ету. 

4.1.4. Клиенттерді жұмыс режимінің, сабақ кестесінің, қызметтер құнының 
өзгерістері және қызмет көрсетудің өзге де елеулі талаптары туралы хабардар ету. 

4.1.5. Өрт қауіпсіздігі талаптарының, санитариялық-эпидемиологиялық 
нормалардың және еңбекті қорғау қағидаларының сақталуын қамтамасыз ету. 

4.1.6. Жабдықты, спорттық мүкәммалды және инженерлік жүйелерді жарамды 
күйде ұстау. 

4.1.7. Клиенттерге спорт кешеніне келу кезінде жеке заттарын уақытша сақтауға 
арналған шкафтар беру. 

4.1.8. Қызметтерді көрсету үшін қажетті спорт кешені инфрақұрылымының жұмыс 
істеуін қамтамасыз ету. 

4.1.9. Кәмелетке толмаған келушінің өміріне және денсаулығына қауіп төндіретін 
мән-жайлар туындаған кезде қажетті шараларды уақтылы қабылдау. 

4.2. Орындаушының құқықтары 

4.2.1. CHAMP1ON спорт кешенінің қағидаларын белгілеу, өзгерту және толықтыру. 

4.2.2. Клиенттерден осы Шарттың талаптарын, спорт кешенінің қағидаларын және 
қауіпсіздік талаптарын сақтауды талап ету. 

4.2.3. Клиент осы Шартты, спорт кешенінің қағидаларын не қауіпсіздік талаптарын 
бұзған жағдайда оның қызметтерге қол жеткізуін шектеу немесе тоқтату. 

4.2.4. Клиент осы Шарттың немесе спорт кешені қағидаларының талаптарын 
елеулі түрде бұзған жағдайларда Шартты біржақты тәртіппен бұзу. 

4.2.5. Алкогольдік, есірткілік немесе өзге де уытты масаң күйдегі тұлғаларға қызмет 
көрсетуден бас тарту. 

4.2.6. Денсаулық жағдайы өздеріне немесе айналасындағыларға қауіп төндіруі 
мүмкін тұлғалардың спорт кешеніне келуінен бас тарту. 

4.2.7. Қауіпсіздікті қамтамасыз ету мақсатында спорт кешені аумағында 
бейнебақылау жүргізу, киім ауыстыратын бөлмелерді, душ бөлмелерін және 
санитариялық бөлмелерді қоспағанда. 

4.2.8. Жөндеу, профилактикалық, санитариялық, спорттық немесе өзге де 
іс-шараларды өткізуге байланысты жекелеген аймақтарды, жабдықты немесе 
қызметтерді пайдалануды уақытша шектеу. 

4.2.9. Сабақ кестесін, жұмыс кестесін, жаттықтырушы құрамын, топтық 
бағдарламалар мен өзге де қызметтер тізбесін өзгерту. 



4.2.10. Қызметтерді көрсету үшін Клиентпен қосымша келіспестен үшінші 
тұлғаларды, жаттықтырушыларды, нұсқаушыларды және мамандарды тарту. 

4.2.11. Берешек болған жағдайда қосымша қызметтерді көрсетуді ол толық 
өтелгенге дейін тоқтата тұру. 

4.2.12. Авариялық жағдайлар, техникалық ақаулар, төтенше мән-жайлар немесе 
Орындаушыға тәуелді емес өзге де мән-жайлар туындаған кезде жекелеген 
қызметтерге қол жеткізуді шектеу. 

4.2.13. Клиенттерді кесте, жұмыс режимі, қызметтер құны, спорт кешені 
қағидалары және өзге де ұйымдастырушылық мәселелердің өзгерістері туралы 
мынадай арналар арқылы хабардар ету: 

– ресми сайт; 

– мобильді қосымша; 

– әлеуметтік желілердегі ресми аккаунттар; 

– ақпараттық стендтер; 

– CHAMP1ON қосымшасы (https://mobifitness.ru), Клиент тіркелу кезінде көрсеткен 
телефон нөмірі бойынша WhatsApp, Спорт кешенінің Instagram-дегі ресми 
аккаунты, спорт кешені аумағында орналастырылған ақпараттық стендтер мен 
WhatsApp-таратылымдары. 

4.2.14. Клиент CHAMP1ON спорт кешенінің қызметі туралы өзекті ақпаратты, оның 
ішінде жұмыс режимінің, сабақ кестесінің, қызметтер құнының, спорт кешені 
қағидаларының өзгерістерін және ресми сайтта, мобильді қосымшада, әлеуметтік 
желілердегі ресми аккаунттарда, сондай-ақ спорт кешенінің ақпараттық 
стендтерінде орналастырылатын өзге де ұйымдастырушылық мәселелерді өз 
бетінше қадағалауға міндетті. 

4.2.15. Клиенттің Орындаушыға тәуелді емес себептер бойынша, оның ішінде 
Интернет желісіне қолжетімділіктің болмауы, байланыс деректерінің өзгеруі, 
байланыс операторларының техникалық іркілістері, хабарламаларды алудан бас 
тарту не CHAMP1ON спорт кешенінің ресми көздерінде орналастырылған 
ақпаратты қарамауы салдарынан хабарламаларды алмауы Клиентті қолданыстағы 
қағидалар мен қызмет көрсету талаптарын сақтау міндетінен босатпайды. 

4.3. Клиенттің міндеттері 

4.3.1. Тіркеуден өту және қызметтерді көрсету үшін қажетті анық дербес әрі 
байланыс деректерін ұсыну. 

4.3.2. Дербес және байланыс деректерінің өзгергені туралы Орындаушыны 
уақтылы хабардар ету. 

4.3.3. Осы Шарттың талаптарын, CHAMP1ON спорт кешенінің қағидаларын және 
қауіпсіздік техникасының талаптарын сақтау. 



4.3.4. Спорт кешеніне келу кезінде Орындаушы белгілеген сәйкестендіру рәсімінен 
өту. 

4.3.5. Спорт кешенінің мүлкіне, жабдығына және мүкәммалына ұқыпты қарау, 
оларды мақсаты бойынша пайдалану және пайдалану қағидаларын сақтау. 

4.3.6. Жалпы қабылданған мінез-құлық нормаларын сақтау, спорт кешенінің басқа 
келушілері мен қызметкерлеріне құрметпен қарау. 

4.3.7. Басқа тұлғалардың өміріне, денсаулығына немесе мүлкіне қауіп төндіретін 
әрекеттер жасамау. 

4.3.8. Сабақ түріне және спорт кешенінің белгіленген талаптарына сәйкес спорттық 
киім мен аяқ киімді пайдалану. 

4.3.9. Әкімшіліктің, жаттықтырушылардың, нұсқаушылардың және спорт кешенінің 
өзге де қызметкерлерінің заңды талаптарын орындау. 

4.3.10. Өз денсаулығының жай-күйін өз бетінше бақылау және медициналық қарсы 
көрсетілімдер, жұқпалы аурулар, жарақаттар немесе Клиенттің өзіне не 
айналасындағыларға зиян келтіруі мүмкін өзге де жағдайлар болған кезде спорт 
кешеніне келуден тартыну. 

4.3.11. Спортпен айналысуға медициналық қарсы көрсетілімдердің жоқтығын 
растау және денсаулық жай-күйі туралы ұсынылған мәліметтердің анықтығы үшін 
жауапты болу. 

4.3.12. Денсаулық жай-күйінің нашарлағаны, жарақат алғаны не сабақтардың 
қауіпсіздігіне әсер ететін өзге де мән-жайлардың туындағаны туралы спорт 
кешенінің әкімшілігіне дереу хабарлау. 

4.3.13. Сабақтарға сатып алынған мүшелік түріне, қолданыстағы кестеге және 
сабақтарға жазылу қағидаларына сәйкес қатысу. 

4.3.14. 12 (он екі) жасқа дейінгі кәмелетке толмаған келушілер Спорт кешеніне 
келуге, сабақтарға, жаттығуларға және өзге де іс-шараларға тек ата-аналарының 
(заңды өкілдерінің) не ата-аналар (заңды өкілдер) уәкілеттік берген өзге де 
кәмелетке толған тұлғалардың ілесуімен ғана жіберіледі. 

4.3.15. Ата-аналар (заңды өкілдер) кәмелетке толмаған баланы ұйымдастырылған 
сабақ басталғанға дейін Орындаушының қызметкеріне (жаттықтырушыға, 
нұсқаушыға) беруді және сабақ аяқталғаннан кейін оны қабылдап алуды 
қамтамасыз етуге міндетті. Баланы Орындаушының қызметкеріне берген сәтке 
дейін және сабақ аяқталғаннан кейін кәмелетке толмаған тұлғаның өмірі, 
денсаулығы мен қауіпсіздігі үшін ата-аналар (заңды өкілдер) не ілесіп жүруші тұлға 
жауапты болады. 

4.3.16. Орындаушының қызметтеріне осы Шарттың талаптарына және 
қолданыстағы прейскурантқа сәйкес уақтылы ақы төлеу. 



4.3.17. Спорт кешені аумағына алкогольдік сусындарды, есірткі құралдарын, уытты 
заттарды және өзге де тыйым салынған заттарды әкелмеу әрі пайдаланбау. 

4.3.18. Шкафтарды, гардеробты және өзге де сақтау орындарын тек мақсаты 
бойынша пайдалану және оларды пайдаланудың белгіленген тәртібін сақтау. 

4.3.19. Ресми сайтта, мобильді қосымшада, әлеуметтік желілердегі ресми 
аккаунттарда және спорт кешенінің ақпараттық стендтерінде орналастырылатын 
ақпаратпен өз бетінше танысу. 

4.4. Клиентке тыйым салынған әрекеттер 

Клиентке тыйым салынады: 

4.4.1. Қоғамдық тәртіпті бұзуға, сабақтардың өткізілуіне кедергі келтіруге, басқа 
келушілерге немесе спорт кешенінің қызметкерлеріне қолайсыздық туғызуға. 

4.4.2. Спорт кешені аумағында арнайы белгіленген аймақтардан тыс жерде сыртқы 
киіммен және көше аяқ киімімен жүруге. 

4.4.3. Айналасындағыларға қауіп төндіретін жұқпалы, вирустық, тері және өзге де 
аурулардың белгілері болған кезде, сондай-ақ ашық жаралар, тері жамылғысының 
зақымдануы немесе өзге де медициналық қарсы көрсетілімдер болған кезде спорт 
кешеніне келуге. 

4.4.4. Спорт кешенінің әкімшілігімен жазбаша келіспестен басқа Клиенттерге 
ұсыныстар беруге, нұсқама жүргізуге, жаттығулар немесе кеңестер өткізуге. 

4.4.5. Спорт кешені аумағында алкогольдік, есірткілік, уытты немесе өзге де масаң 
күйде, сондай-ақ өз әрекеттерін бақылау қабілетін төмендететін заттардың 
әсерінен болуға. 

4.4.6. Алкогольдік сусындарды, есірткі құралдарын, психотроптық заттарды және 
өзге де тыйым салынған заттар мен құралдарды әкелуге, сақтауға, таратуға, 
өткізуге немесе пайдалануға. 

4.4.7. Спорт кешені аумағында темекі шегуге, электрондық темекіні, темекіні 
қыздыру жүйелерін, вейптерді және өзге де ұқсас құрылғыларды пайдалануға. 

4.4.8. Спорт кешенінің музыкалық, техникалық, спорттық және өзге де жабдығын 
Әкімшіліктің рұқсатынсыз не мақсаты бойынша емес пайдалануға. 

4.4.9. Спорт кешенінің инженерлік жүйелерінің, электр жабдығының, 
тренажерлердің, желдету, жарықтандыру жүйелерінің және өзге де техникалық 
құралдарының жұмысына өз бетінше араласуға. 

4.4.10. Келушілерге қол жеткізу шектелген қызметтік, техникалық, әкімшілік және 
өзге де бөлмелерге кіруге. 

4.4.11. Егер спорт кешенінің ішкі қағидаларында өзгеше көзделмесе, 5 жастан 
асқан балаларды қарама-қарсы жыныстағы киім ауыстыратын бөлмелерге әкелуге. 



4.4.12. Спорт кешені аумағында Орындаушының жазбаша келісімінсіз кәсіпкерлік, 
жарнамалық, сауда, агенттік немесе өзге де коммерциялық қызметпен айналысуға. 

4.4.13. Орындаушымен келіспей басқа Клиенттерге жеке жаттығу, кеңес беру, 
оқыту немесе ілесіп жүру қызметтерін көрсетуге, сондай-ақ спорт кешені 
аумағында бөгде жаттықтырушылардың, нұсқаушылардың немесе мамандардың 
қызметтерін пайдалануға. 

4.4.14. Спорт кешенінің қызметтері үшін есеп айырысуды касса, сайт, мобильді 
қосымша не Орындаушының өзге де ресми төлем сервистері арқылы төлеудің 
белгіленген тәртібін айналып өтіп, тікелей қызметкерлермен, 
жаттықтырушылармен немесе өзге де тұлғалармен жүргізуге. 

4.4.15. Басқа келушілердің немесе спорт кешені қызметкерлерінің фото-, бейне- 
және аудиотүсірілімін олардың келісімінсіз жүргізуге, сондай-ақ мұндай 
материалдарды үшінші тұлғалардың құқықтары мен заңды мүдделерін бұзатын 
мақсаттарда пайдалануға. 

4.4.16. Балаларды кәмелетке толмағандардың өз бетінше болуына арналмаған 
аймақтарда қараусыз қалдыруға. 

4.4.17. Егер спорт кешенінің Әкімшілігі өзгеше рұқсат етпесе, жаттығу процесіне 
қатыспайтын тұлғаларға бассейн жиегінде, жаттығу аймақтарында, ойын 
алаңдарында және сабақ өткізілетін өзге де орындарда болуға. 

4.5. Клиенттің құқықтары 

Клиент құқылы: 

4.5.1. Осы Шартта және сатып алынған мүшелік түрінде көзделген көлемде әрі 
талаптарда дене шынықтыру-сауықтыру, спорттық және өзге де қызметтерді алуға. 

4.5.2. Осы Шарттың талаптарына және Қазақстан Республикасының заңнамасына 
сәйкес тиісті сападағы қызметтердің көрсетілуін талап етуге. 

4.5.3. CHAMP1ON спорт кешенінің қызметі, жұмыс режимі, сабақ кестесі, 
қызметтер құны, келу қағидалары және өзге де қызмет көрсету талаптары туралы 
анық әрі уақтылы ақпарат алуға. 

4.5.4. CHAMP1ON спорт кешенінің инфрақұрылымын сатып алынған мүшелік 
түріне және спорт кешенінің қағидаларына сәйкес пайдалануға. 

4.5.5. Көрсетілетін қызметтердің сапасы мәселелері бойынша Орындаушыға 
ұсыныстармен, ескертулермен және кеңестермен жүгінуге. 

4.5.6. Жоғалған немесе зақымдалған абонементті, электрондық кілтті, білезікті, 
сүлгіні, шкаф кілтін және спорт кешені беретін өзге де мүлікті Орындаушы 
белгілеген талаптарда әрі тарифтер бойынша қалпына келтіруге. 

4.5.7. Абонементті мұздату қызметін осы Шартта, спорт кешенінің қағидаларында 
және тиісті қосымшаларда көзделген жағдайларда әрі тәртіппен пайдалануға. 



4.5.8. Абонементті осы Шартта, спорт кешенінің қағидаларында және 
қолданыстағы прейскурантта көзделген жағдайларда әрі тәртіппен басқа тұлғаға 
қайта ресімдеуге. 

4.5.9. Мүшелік түрін қолданыстағы прейскурант талаптарында және Орындаушы 
белгілеген тәртіппен өзгертуге. 

4.5.10. Қонақтық визиттерді Орындаушы және спорт кешенінің қағидалары 
белгілеген тәртіппен әрі талаптарда ресімдеуге. 

4.5.11. Орындаушының қызметтерінен бас тартуға және осы Шартты осы Шартта 
әрі Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген тәртіппен бұзуға. 

4.5.12. Осы Шартта және Ақшалай қаражатты қайтару туралы ережеде көзделген 
жағдайларда әрі тәртіппен ақшалай қаражатты қайтаруға. 

4.5.13. Спорт кешенінің қызметтерін пайдалану мүмкіндігіне әсер ететін 
медициналық, санитариялық, техникалық және өзге де шектеулердің бар-жоғы 
туралы ақпарат алуға. 

4.5.14. Қазақстан Республикасының заңнамасында және осы Шартта көзделген 
өзге де құқықтарды пайдалануға. 

5. ҚЫЗМЕТТЕРДІ КӨРСЕТУ ТӘРТІБІ 

5.1. Клиент қолданыстағы мүшелікті мынадай талаптар сақталған кезде басқа 
тұлғаға қайта ресімдеуге құқылы: 

•​ Мүшелік қолданыста және толық төленген; 

•​ Орындаушының алдында берешек жоқ; 

•​ Қайта ресімдеу мүшелік түрінің өзгеруіне әкеп соқпайды; 

•​ Ересектерге арналған мүшелік тек кәмелетке толған тұлғаға, балаларға 
арналған мүшелік тек тиісті санаттағы кәмелетке толмаған тұлғаға ғана 
қайта ресімделуі мүмкін; 

•​ Қайта ресімдеу құны Орындаушының қолданыстағы прейскурантымен 
айқындалады; 

•​ Қайта ресімдеуге абонементтің қолданылу мерзімі ішінде бір реттен артық 
жол берілмейді; 

•​ Жаңа клиент бастапқы абонементтің қалған қолданылу мерзіміне 
қызметтерді пайдалану құқығын алады; 

•​ Қалдық қолданылу мерзімі 3 (үш) айдан аз абонементтер қайта ресімдеуге 
жатпайды; 

•​ Орындаушы көрсетілген талаптар сақталмаған жағдайларда не осы Шартқа 
және спорт кешенінің қағидаларына сәйкес қайта ресімдеуге кедергі 



келтіретін өзге де мән-жайлар болған кезде абонементті қайта ресімдеуден 
бас тартуға құқылы; 

•​ Шартты қайта ресімдеу құны 10 500 (он мың бес жүз) теңгені құрайды. 

6. КЛИЕНТТЕРДІ ХАБАРДАР ЕТУ 

6.1. Орындаушы Клиенттерді хабардар етуді мынадай арналар арқылы жүзеге 
асырады: 

•​ CHAMP1ON мобильді қосымшасы; 

•​ Спорт кешенінің ресми сайты; 

•​ Спорт кешенінің әлеуметтік желілердегі ресми аккаунттары; 

•​ WhatsApp-таратылымдары (техникалық мүмкіндік болған кезде); 

•​ Спорт кешені аумағында орналастырылған ақпараттық стендтер мен 
хабарландырулар. 

6.2. Көрсетілген көздерде орналастырылған ақпарат Клиентке жарияланған сәттен 
бастап жеткізілген болып саналады. 

6.3. WhatsApp арқылы хабарламаларды жеткізу техникалық мүмкіндігі болмаған 
жағдайда Орындаушы тиісті ақпаратты осы Шарттың 6.1-тармағында көрсетілген 
өзге де ресми көздерде орналастыру арқылы хабардар ету міндетін тиісінше 
орындаған болып саналады. 

6.4. Клиент спорт кешенінің ресми көздерінде орналастырылатын ақпаратты өз 
бетінше қадағалауға міндеттенеді. 

6.5. Орындаушы Клиенттің CHAMP1ON спорт кешенінің ресми көздерінде 
орналастырылған ақпаратпен уақтылы таныспауы салдарынан туындаған 
салдарлар үшін жауапты болмайды. 

7. ҚЫЗМЕТТЕРДІҢ ҚҰНЫ ЖӘНЕ ЕСЕП АЙЫРЫСУ ТӘРТІБІ 

7.1. Шарт жасасу және төлеу тәртібі 

7.1.1. Абонементті сатып алғанға дейін Клиент осы Шарттың талаптарымен, 
CHAMP1ON спорт кешенінің қағидаларымен, қолданыстағы қызметтер 
прейскурантымен және Орындаушының ресми көздерінде орналастырылған өзге 
де құжаттармен танысуға міндетті. 

7.1.2. Осы Офертаның акцепті — Клиенттің Шарт талаптарының қабылданғанын 
куәландыратын әрекеттерді жасауы, оның ішінде таңдалған мүшелік түріне ақы 
төлеу, тіркеу нысанына қол қою не Орындаушының қызметтерін іс жүзінде 
пайдалану. 

7.1.3. Тіркеу нысаны (ол ресімделген кезде) Клиенттің осы Шарттың талаптарына 
қосылғанын растау болып табылады. 



7.1.4. Қызметтердің құны төлеу күніне Орындаушының қолданыстағы 
прейскурантымен айқындалады. 

7.1.5. Қызметтерге ақы төлеу мынадай тәсілдермен жүзеге асырылуы мүмкін: 

•​ Орындаушының кассасына қолма-қол ақшамен; 

•​ төлем терминалы арқылы банк картасымен; 

•​ Орындаушының есеп айырысу шотына қолма-қол ақшасыз аударыммен; 

•​ Орындаушы пайдаланатын мобильді қосымша, сайт немесе өзге де төлем 
сервистері арқылы. 

7.1.6. Егер жекелеген талаптарда өзгеше көзделмесе, қызметтерге ақы таңдалған 
мүшелік түрі құнының 100% мөлшерінде төленеді. 

7.1.7. Кәмелетке толмаған тұлғалардың қызметтеріне ақыны олардың 
ата-аналары, заңды өкілдері не заңды өкілдердің келісімімен әрекет ететін өзге де 
тұлғалар төлейді. 

7.1.8. Төлеу жөніндегі міндеттеме ақшалай қаражат Орындаушының кассасына не 
есеп айырысу шотына түскен сәттен бастап орындалған болып саналады. 

7.2. Қызметтерді көрсетудің басталуы және абонементті белсендіру 

7.2.1. Орындаушы қызметтерді көрсетуге осы Шарт акцептелгеннен және 
таңдалған мүшелік түрі үшін төлем түскеннен кейін кіріседі. 

7.2.2. Абонементті белсендіру тиісті мүшелік түрінің талаптарында белгіленген 
тәртіппен жүзеге асырылады. 

7.2.3. Егер сатып алынған абонементтің талаптарында өзгеше көзделмесе, Клиент 
абонементті сатып алынған күнінен бастап 30 (отыз) күнтізбелік күн ішінде 
белсендіруге міндетті. 

7.2.4. Егер Клиент абонементті белгіленген мерзімде белсендірмесе, Орындаушы 
оны белсендіру мерзімі аяқталғаннан кейінгі бірінші күннен бастап біржақты 
тәртіппен белсендіруге құқылы. 

7.2.5. Акциялық, жеңілдікті, корпоративтік және арнайы мүшелік түрлері үшін 
белсендіру мерзімдері тиісті бағдарламаның немесе акцияның жекелеген 
талаптарымен айқындалуы мүмкін. 

7.2.6. Төленген қызметтердің құны Қазақстан Республикасының заңнамасында 
көзделген жағдайларды қоспағанда, төленіп қойылған абонементтің қолданылу 
мерзімі ішінде өзгертуге жатпайды. 

8. МҰЗДАТУ, АБОНЕМЕНТТІ ҚАЙТА РЕСІМДЕУ ЖӘНЕ ҚОНАҚТЫҚ ВИЗИТТЕР 



8.1. Клиент абонементті мұздату қызметін пайдалануға, абонементті басқа тұлғаға 
қайта ресімдеуге, сондай-ақ қонақтық визитті Орындаушы белгілеген тәртіппен әрі 
талаптарда ресімдеуге құқылы. 

8.2. Мұздату қызметін көрсету талаптары, абонементті қайта ресімдеу, қонақтық 
визиттерді ресімдеу тәртібі, сондай-ақ олармен байланысты шектеулер, мерзімдер 
мен құн Абонементтерді мұздату, қайта ресімдеу және қонақтық визиттер туралы 
ережемен (осы Шартқа № 5 қосымша) айқындалады. 

8.3. № 5 қосымша осы Шарттың ажырамас бөлігі болып табылады және Клиент 
пен Орындаушының орындауы үшін міндетті. 

9. АҚШАЛАЙ ҚАРАЖАТТЫ ҚАЙТАРУ 

9.1. Клиент Қазақстан Республикасының заңнамасында, осы Шартта және 
Орындаушының ішкі құжаттарында көзделген жағдайларда әрі тәртіппен ақшалай 
қаражатты қайтару туралы өтінішпен жүгінуге құқылы. 

9.2. Ақшалай қаражатты қайтару Клиенттің не оның заңды өкілінің жазбаша өтініші 
негізінде, қайтаруға құқықты растайтын қажетті құжаттарды қоса бере отырып 
жүзеге асырылады. 

9.3. Қайтару сомасын есептеу тәртібі, өтініштерді қарау мерзімдері, қажетті 
құжаттар тізбесі, ақшалай қаражатты қайтарудан бас тарту негіздері және өзге де 
талаптар Ақшалай қаражатты қайтару туралы ережемен (осы Шартқа № 6 
қосымша) айқындалады. 

9.4. № 6 қосымша осы Шарттың ажырамас бөлігі болып табылады және Клиент 
пен Орындаушының орындауы үшін міндетті. 

9.5. Ақшалай қаражатты қайтару Қазақстан Республикасының қолданыстағы 
заңнамасында және Ақшалай қаражатты қайтару туралы ережеде көзделген 
тәсілмен жүзеге асырылады. 

9.6. Осы Шартта және № 6 қосымшада реттелмеген барлық жағдайларда тараптар 
Қазақстан Республикасының заңнамасын басшылыққа алады. 

10. ҚОСЫМША ҚЫЗМЕТТЕР 

10.1. Қосымша қызметтер (жеке жаттығулар, массаж, мамандардың кеңестері, 
арнайы бағдарламалар және өзге де қызметтер) оларды сатып алу күніне 
қолданыстағы талаптарда көрсетіледі және Орындаушының прейскурантына 
сәйкес бөлек төленеді. 

10.2. Қосымша қызметтердің қолданылу мерзімі тиісті қызметтің талаптарымен 
айқындалады және оны сатып алу кезінде Клиентке хабарланады. 

10.3. Клиент сатып алынған қосымша қызметтерді олардың қолданылуының 
белгіленген мерзімі ішінде пайдалануға міндетті. 



10.4. Қолданылу мерзімі аяқталғаннан кейін Клиент Орындаушыға тәуелді емес 
себептермен пайдаланбаған қосымша қызметтер жойылады, ал пайдаланылмаған 
қызметтер үшін ақшалай қаражат, егер Қазақстан Республикасының заңнамасында 
немесе тиісті қызметті көрсетудің жекелеген талаптарында өзгеше көзделмесе, 
қайтаруға жатпайды. 

10.5. Қосымша қызметтердің құнын болдырмау, ауыстыру, қалпына келтіру және 
қайтару тәртібі спорт кешенінің қағидаларымен және Орындаушының 
қолданыстағы прейскурантымен айқындалады. 

11. ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ 

11.1. Клиент өз кінәсінен Орындаушының мүлкіне, спорт кешенінің басқа 
келушілеріне немесе үшінші тұлғаларға келтірілген залал үшін жауапты болады. 

11.2. Орындаушының мүлкіне залал келтірілген жағдайда Клиент зақымдалған 
немесе жоғалған мүліктің құнын бухгалтерлік құжаттар, нарықтық құн не тәуелсіз 
бағалау негізінде айқындалған нақты залал мөлшерінде өтеуге міндетті. 

11.3. Залал келтіру фактісі Орындаушының өкілдері жасаған тиісті актімен 
ресімделеді. Клиент актіге қол қоюдан бас тартқан жағдайда онда тиісті белгі 
қойылады. 

11.4. Клиент келтірілген залалды тиісті талап қойылған сәттен бастап 11 (бес) 
күнтізбелік күн ішінде не тараптар жазбаша нысанда келіскен өзге де мерзімде 
өтеуге міндетті. 

11.5. Абонемент, электрондық кілт, білезік, сүлгі не спорт кешенінің өзге де мүлкі 
жоғалған немесе зақымдалған жағдайда Клиент оны қалпына келтіру немесе 
ауыстыру құнын Орындаушының қолданыстағы прейскурантына сәйкес өтеуге 
міндетті. 

11.6. Орындаушы қараусыз не арнайы сақтау орындарынан тыс қалдырылған 
ақшалай қаражаттың, құжаттардың, зергерлік бұйымдардың, ұялы телефондардың 
және өзге де құнды заттардың сақталуы үшін жауапты болмайды. 

11.7. Клиент осы Шарттың талаптарын, спорт кешенінің қағидаларын немесе 
Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарын жүйелі түрде бұзған жағдайда 
Орындаушы Шартты біржақты тәртіппен бұзуға және Клиенттің спорт кешені 
қызметтеріне қол жеткізуін шектеуге құқылы. 

11.8. Клиенттерге спорт кешені аумағында Орындаушының жазбаша рұқсатынсыз 
коммерциялық қызмет жүргізуге тыйым салынады. Мұндай бұзушылық анықталған 
жағдайда Орындаушы осы Шарттың талаптарына сәйкес Шартты біржақты 
тәртіппен бұзуға құқылы. 

11.9. Орындаушы Клиент Қазақстан Республикасының заңнамасын не осы 
Шарттың талаптарын бұзған жағдайларда өзінің құқықтары мен заңды мүдделерін 
қорғау үшін құқық қорғау органдарына, сотқа немесе өзге де уәкілетті органдарға 
жүгінуге құқылы. 



11.10. Кәмелетке толмаған келушілердің ата-аналары, заңды өкілдері немесе 
ілесіп жүруші тұлғалар олардың спорт кешені қағидаларын сақтауы үшін, 
сондай-ақ олар келтірген залал үшін жауапты болады. 

11.11. Орындаушы кәмелетке толмағандардың қауіпсіздігі үшін тек Орындаушының 
қызметкерлері немесе уәкілетті өкілдері өткізетін ұйымдастырылған сабақтар, 
жаттығулар, жарыстар және өзге де іс-шаралар кезінде ғана жауапты болады. 

11.12. Қызметтерге ақы төлеу мерзімдері бұзылған жағдайда Орындаушы, егер 
Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында өзгеше көзделмесе, 
әрбір мерзімі өткен күн үшін берешек сомасының 0,1% мөлшерінде тұрақсыздық 
айыбын есептеуге құқылы. 

11.13. Орындаушы анық емес байланыс деректерінің ұсынылуы, байланыс 
операторларының, интернет-сервистердің, мессенджерлердің техникалық 
іркілістері не Орындаушыға тәуелді емес өзге де мән-жайлар салдарынан 
Клиентке хабарламаларды жеткізу мүмкін болмағаны үшін жауапты болмайды. 

12. ДЕНСАУЛЫҚ ЖАЙ-КҮЙІ ЖӘНЕ ҚАУІПСІЗДІК 

12.1. Клиент осы Шарт жасалған сәтте дене шынықтыру және спортпен 
айналысуға, CHAMP1ON спорт кешеніне келуге және ұсынылатын қызметтерді 
пайдалануға медициналық қарсы көрсетілімдері жоқ екенін растайды. 

12.2. Клиент өз денсаулығының жай-күйі үшін өз бетінше жауапты болады және 
созылмалы аурулары, жарақаттары, денсаулық жағдайы бойынша шектеулері не 
өзге де медициналық қарсы көрсетілімдері болған жағдайда сабақтар басталғанға 
дейін медициналық кеңес алуға міндетті. 

12.3. Денсаулығы нашарлаған, жарақат алған немесе денсаулық пен қауіпсіздікке 
қауіп төндіретін өзге де мән-жайлар туындаған кезде Клиент сабақты дереу 
тоқтатуға және бұл туралы спорт кешенінің қызметкеріне не жаттықтырушыға 
хабарлауға міндетті. 

12.4. Жарақат алған, денсаулық жай-күйі нашарлаған, аурудың белгілері пайда 
болған немесе шұғыл араласуды талап ететін өзге де жағдай туындаған кезде 
Орындаушының медицина қызметкері алғашқы дәрігерге дейінгі көмек көрсетуге, 
клиенттің жай-күйін тұрақтандыру жөнінде қажетті шаралар қабылдауға, сондай-ақ 
жедел медициналық жәрдем бригадасын шақыруға құқылы. 

12.5. Клиент спорт кешенінің қағидаларын, қауіпсіздік техникасының талаптарын, 
спорт кешені қызметкерлерінің нұсқауларын, сондай-ақ жаттықтырушылар мен 
нұсқаушылардың ұсынымдарын сақтауға міндетті. 

12.6. Тіркеу нысанына қол қою не осы Шартты акцептеу арқылы Клиент спорт 
кешенінің қағидаларымен танысқанын растайды және оларды сақтау 
міндеттемесін өзіне қабылдайды. 

12.7. Орындаушы мыналардың салдарынан Клиенттің денсаулығына келтірілген 
зиян үшін жауапты болмайды: 



•​ Денсаулық жай-күйі туралы анық емес ақпарат беру; 

•​ Медициналық қарсы көрсетілімдерді жасыру; 

•​ Клиенттің спорт кешені қағидаларын және қауіпсіздік техникасының 
талаптарын бұзуы; 

•​ Спорт кешені қызметкерлерінің ұсынымдарын сақтамау; 

•​ Клиенттің шамадан тыс дене жүктемесін өз бетінше белгілеуі. 

12.8. Орындаушы созылмалы аурулардан, организмнің жеке ерекшеліктерінен, 
Орындаушының кінәсінен болмаған жазатайым оқиғалардан не көрсетілетін 
қызметтердің сапасына байланысты емес өзге де мән-жайлардан туындаған 
Клиент денсаулығының нашарлауы үшін жауапты болмайды. 

12.9. Кәмелетке толмаған келушілердің ата-аналары (заңды өкілдері) баланың 
денсаулық жай-күйі туралы мәліметтердің анықтығы үшін, сондай-ақ оның 
ұйымдастырылған сабақтар өткізілетін уақыттан тыс спорт кешенінің қағидаларын 
сақтауы үшін жауапты болады. 

12.10. Кәмелетке толмаған келушілер 

12.10.1. Кәмелетке толмаған келушілер спорт кешенінің аумағында 
ата-аналарының (заңды өкілдерінің) ілесуінсіз сағат 22:00-ге дейін болуға құқылы. 

12.10.2. Кәмелетке толмаған келушілердің спорт кешенінің аумағында 22:00-ден 
жұмыс режимі аяқталғанға дейін болуына тек ата-аналарының (заңды өкілдерінің) 
не уәкілетті кәмелетке толған тұлғаның ілесуімен ғана жол беріледі. 

12.10.3. Спорт кешенінің әкімшілігі сағат 22:00-ден кейін ересектердің ілесуінсіз 
жүрген кәмелетке толмаған келушіге келуден бас тартуға не спорт кешенінің 
аумағын тастап шығуды талап етуге құқылы. 

12.10.4. Кәмелетке толмаған келушілердің өмірі, денсаулығы және мінез-құлқы 
үшін ата-аналар (заңды өкілдер) не ілесіп жүруші кәмелетке толған тұлғалар 
жауапты болады. 

12.10.5. Ұйымдастырылған топтық, жеке және секциялық сабақтар өткізілу кезінде 
кәмелетке толмаған тұлғаның жаттығу процесі шегіндегі қауіпсіздігі үшін 
Орындаушы тиісті жаттықтырушы немесе нұсқаушы атынан жауапты болады. 

12.10.6. Ата-аналар (заңды өкілдер) осы Шартқа қол қою арқылы кәмелетке 
толмаған келушіге Орындаушының медициналық кабинеті қызметкерінің алғашқы 
дәрігерге дейінгі көмек көрсетуіне және медициналық көрсетілімдер болған кезде 
жедел медициналық жәрдем бригадасын шақыруға келісім білдіреді. 

13. ДЕРБЕС ДЕРЕКТЕР, ФОТО- ЖӘНЕ БЕЙНЕТҮСІРІЛІМ 



13.1. Клиент осы Шартты жасасу арқылы Орындаушыға өзінің дербес деректерін 
осы Шартты орындау үшін қажетті көлемде жинауға, өңдеуге, сақтауға және 
пайдалануға Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес келісім береді. 

13.2. Клиенттің дербес деректері тек мынадай мақсаттарда пайдаланылады: 

•​ CHAMP1ON спорт кешенінің қызметтерін көрсету; 

•​ Клиенттік дерекқорды жүргізу; 

•​ Абонементтерді және өзге де қызметтерді ресімдеу; 

•​ Жұмыс режимі, сабақ кестесі, қызмет көрсету талаптарының өзгерістері 
және өткізілетін іс-шаралар туралы хабардар ету; 

•​ Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарын орындау. 

13.3. Орындаушы Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген 
жағдайларды қоспағанда, Клиенттің дербес деректерінің құпиялылығын 
қамтамасыз етуге және оларды қорғау жөнінде қажетті шаралар қабылдауға 
міндеттенеді. 

13.4. Дербес деректерді үшінші тұлғаларға беруге тек Қазақстан Республикасының 
заңнамасында көзделген жағдайларда не Клиенттің келісімімен жол беріледі. 

13.5. Келушілердің қауіпсіздігін, мүліктің сақталуын қамтамасыз ету және 
көрсетілетін қызметтердің сапасын бақылау мақсатында CHAMP1ON спорт 
кешенінің аумағында киім ауыстыратын бөлмелерді, душ бөлмелерін, 
санитариялық бөлмелерді және мұндай бақылауға заңнамамен тыйым салынған 
өзге де орындарды қоспағанда, бейнебақылау жүзеге асырылуы мүмкін. 

13.6. Спорт кешенінің аумағында, сондай-ақ жарыстар, жаттығулар, шеберлік 
сыныптары, спорттық, әлеуметтік, қайырымдылық және өзге де іс-шаралар өткізілу 
кезінде Орындаушы фото- және бейнетүсірілім жүргізуге құқылы. 

13.7. Клиенттердің бейнелерін қамтитын фото- және бейнематериалдарды 
Орындаушы CHAMP1ON спорт кешенінің қызметін жария ету, ресми сайтта, 
мобильді қосымшада, әлеуметтік желілерде, жарнамалық және ақпараттық 
материалдарда орналастыру үшін Қазақстан Республикасының заңнамасына 
сәйкес пайдалануы мүмкін. 

13.8. Кәмелетке толмаған келушілердің ата-аналары (заңды өкілдері), егер олар 
жазбаша нысанда өзгеше мәлімдемесе, баланың Орындаушы өткізетін жаттығу 
процесі, жарыстар, спорттық, әлеуметтік және өзге де іс-шаралар шеңберінде 
фото- және бейнетүсірілуіне келісім береді. 

13.9. Клиент Орындаушыға өзінің не кәмелетке толмаған баланың бейнесін 
жарнамалық және маркетингтік материалдарда пайдалануды шектеу туралы 
жазбаша өтінішпен жүгінуге құқылы. 



13.10. Орындаушы спорт кешенінің келушілері Орындаушымен келіспей жүргізген 
фото- және бейнетүсірілім үшін жауапты болмайды. 

13.11. Тіркеу нысанына қол қою не осы Шартты акцептеу арқылы Клиент осы 
бөліммен танысқанын растайды және дербес деректерді осы Шартты орындау 
үшін қажетті көлемде өңдеуге келісім білдіреді. 

14. ФОРС-МАЖОР 

14.1. Тараптар осы Шарт бойынша міндеттемелердің толық немесе ішінара 
орындалмауы Шарт жасалғаннан кейін туындаған және тараптардың ақылға 
қонымды бақылауынан тыс еңсерілмейтін күш (форс-мажор) мән-жайларының 
салдары болса, мұндай орындамау үшін жауапкершіліктен босатылады. 

14.2. Еңсерілмейтін күш мән-жайларына, мыналармен шектелмей, мыналар 
жатады: 

•​ Дүлей зілзалалар; 

•​ Өрттер; 

•​ Су тасқындары; 

•​ Жер сілкінісі; 

•​ Эпидемиялар мен пандемиялар; 

•​ Әскери іс-қимылдар; 

•​ Террористік актілер; 

•​ Жаппай тәртіпсіздіктер; 

•​ Төтенше жағдайлар; 

•​ Мемлекеттік органдардың шешімдері мен актілері; 

•​ Инженерлік желілер мен коммуналдық қызметтердің авариялары; 

•​ Электр энергиясын, сумен жабдықтауды, жылумен жабдықтауды немесе 
байланысты ажырату; 

•​ Тараптар ақылға қонымды шаралармен болжай немесе болғызбай алмаған 
өзге де мән-жайлар. 

14.3. Еңсерілмейтін күш мән-жайларының салдарынан міндеттемелерді орындау 
мүмкін болмаған тарап мұндай мән-жайлар туындағаннан кейін ақылға қонымды 
мерзімде олардың басталғаны туралы екінші тарапқа хабарлауға міндетті. 

14.4. Еңсерілмейтін күш мән-жайлары қолданылатын кезеңде тараптардың 
міндеттемелерін орындау осындай мән-жайлар мен олардың салдары 
қолданылатын мерзімге тоқтатыла тұрады. 



14.5. Егер еңсерілмейтін күш мән-жайлары қатарынан 30 (отыз) күнтізбелік күннен 
астам жалғасса және осы Шарттың орындалуына кедергі келтірсе, тараптардың 
әрқайсысы Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген тәртіппен Шарт 
талаптарын қайта қарауды не оны бұзуды бастауға құқылы. 

14.6. Еңсерілмейтін күш мән-жайларының басталуы тараптарды олар басталғанға 
дейін туындаған міндеттемелерді орындаудан босатпайды. 

14.7. Еңсерілмейтін күш мән-жайлары туындаған жағдайда Орындаушы осындай 
мән-жайлар қолданылатын кезеңге жекелеген қызметтерді көрсетуді уақытша 
шектеуге немесе толық тоқтата тұруға, CHAMP1ON спорт кешенінің жұмыс 
режимін өзгертуге не спорт кешенінің жекелеген аймақтарына қол жеткізуді 
шектеуге құқылы. 

14.8. Еңсерілмейтін күш мән-жайларының салдарынан қызметтерді көрсетуді 
тоқтата тұру немесе шектеу Орындаушы міндеттемелерінің бұзылуы болып 
табылмайды және Қазақстан Республикасының заңнамасында тікелей көзделген 
жағдайларды қоспағанда, ақшалай қаражатты қайтару, абонементтердің 
қолданылу мерзімін ұзарту не қандай да бір өтемақы төлеу міндетін туғызбайды. 

15. ШАРТТЫҢ ҚОЛДАНЫЛУ МЕРЗІМІ ЖӘНЕ БҰЗУ ТӘРТІБІ 

15.1. Осы Шарт оны Клиент акцептеген сәттен бастап күшіне енеді және тараптар 
өз міндеттемелерін толық орындағанға дейін қолданылады. 

15.2. Абонементтің қолданылу мерзімі сатып алынған мүшелік түрімен 
айқындалады және тіркеу нысанында, мобильді қосымшада не Орындаушының 
өзге де құжаттарында көрсетіледі. 

15.3. Шарт мынадай жағдайларда бұзылуы мүмкін: 

•​ Тараптардың келісімі бойынша; 

•​ Клиенттің бастамасы бойынша; 

•​ Осы шартта көзделген жағдайларда Орындаушының бастамасы бойынша; 

•​ Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген өзге де негіздер 
бойынша. 

15.4. Клиент Орындаушының қызметтерінен бас тартуға және осы Шартты осы 
Шартта және Ақшалай қаражатты қайтару туралы ережеде (№ 6 қосымша) 
көзделген тәртіппен әрі талаптарда бұзуға құқылы. 

15.5. Орындаушы мынадай жағдайларда осы Шартты біржақты тәртіппен бұзуға 
құқылы: 

•​ Клиенттің осы Шарттың талаптарын бұзуы; 

•​ CHAMP1ON спорт кешенінің қағидаларын бұзу; 

•​ Қауіпсіздік талаптарын жүйелі түрде бұзу; 



•​ Орындаушымен келіспей коммерциялық қызмет жүргізу; 

•​ Басқа келушілер мен қызметкерлердің өміріне, денсаулығына немесе 
мүлкіне қауіп төндіретін әрекеттер жасау; 

•​ Қазақстан Республикасы заңнамасының өзге де елеулі бұзушылықтары. 

15.6. Шарт бұзылған жағдайда ақшалай қаражатты қайтару осы Шартта және № 6 
қосымшада көзделген тәртіппен әрі талаптарда жүзеге асырылады. 

15.7. Шартты бұзу тараптарды ол тоқтатылған күнге дейін туындаған 
міндеттемелерді орындаудан босатпайды. 

15.8. Орындаушы CHAMP1ON спорт кешенінің қағидаларын не осы Шарттың 
талаптарын өрескел немесе бірнеше рет бұзуына байланысты Шарт бұзылған 
тұлғаға қызметтерді одан әрі көрсетуден бас тартуға құқылы. 

16. ОФЕРТАНЫ АКЦЕПТЕУ 

16.1. Осы Шарт жария оферта болып табылады және оны Клиент акцептеген 
сәттен бастап жасалды деп саналады. 

16.2. Осы Офертаны акцептеуді Клиент ерікті түрде жүзеге асырады және ол осы 
Шарттың, оған қосымшалардың, CHAMP1ON спорт кешені қағидаларының және 
қызмет көрсету тәртібін реттейтін өзге де құжаттардың барлық талаптарын толық, 
сөзсіз әрі ескертусіз қабылдауды білдіреді. 

16.3. Офертаны акцептеу арқылы Клиент осы Шарттың талаптарымен 
танысқанын, олардың мазмұнын түсінетінін және оларды қандай да бір 
ескертулерсіз әрі ерекшеліктерсіз толық көлемде қабылдайтынын растайды. 

16.4. Офертаны акцептеу мынадай тәсілдердің бірімен немесе бірнешеуімен 
жүзеге асырылады: 

•​ Тіркеу нысанын толтыру және оған қол қою; 

•​ Абонементті немесе өзге де мүшелік түрін сатып алу; 

•​ Орындаушының қызметтеріне ақы төлеу; 

•​ CHAMP1ON мобильді қосымшасында тіркелу; 

•​ CHAMP1ON спорт кешенінің қызметтерін іс жүзінде пайдалану. 

16.5. Клиенттің осы Шарттың 16.4-тармағында көрсетілген әрекеттерді жасауы 
Орындаушы мен Клиент арасында Шарттың жасалғанын растайды. 

16.6. Абонементті бір тұлға басқа тұлғаның пайдасына сатып алған жағдайда, 
қажетті тіркеу деректері берілген кезде акцепт CHAMP1ON спорт кешенінің 
қызметтерін пайдаланатын тұлғаның мүддесінде жасалған болып саналады. 



16.7. Осы Шарттың қолданыстағы редакциясы CHAMP1ON спорт кешенінің ресми 
сайтында орналастырылады және шектелмеген тұлғалар тобының танысуы үшін 
қолжетімді. 

17. ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

17.1. Осы Шарт жария оферта болып табылады және Орындаушы мен Клиент 
арасындағы CHAMP1ON спорт кешенінің аумағында дене шынықтыру-сауықтыру, 
спорттық және өзге де қызметтерді көрсетуге байланысты қатынастарды реттейді. 

17.2. Осы Шартқа барлық қосымшалар оның ажырамас бөлігі болып табылады 
және тараптардың орындауы үшін міндетті. 

17.3. Орындаушы осы Шартқа, спорт кешенінің қағидаларына, қосымшаларға, 
қызметтер прейскурантына және өзге де ішкі құжаттарға олардың жаңа 
редакциясын CHAMP1ON спорт кешенінің ресми сайтында және (немесе) өзге де 
ресми ақпарат көздерінде орналастыру арқылы өзгерістер мен толықтырулар 
енгізуге құқылы. 

17.4. Өзгерістер мен толықтырулар, егер Орындаушы өзгеше мерзім көрсетпесе, 
олар жарияланған сәттен бастап күшіне енеді. 

17.5. Өзгерістер күшіне енгеннен кейін спорт кешенінің қызметтерін пайдалануды 
жалғастыру Клиенттің құжаттардың жаңа редакциясымен келісімі болып саналады. 

17.6. Осы Шарттың бір немесе бірнеше ережесі жарамсыз деп танылған жағдайда 
оның қалған ережелері өзінің заңды күшін сақтайды. 

17.7. Тараптар арасында туындайтын барлық даулар мен келіспеушіліктер 
келіссөздер арқылы реттелуге жатады. Келісімге қол жеткізілмеген жағдайда дау 
Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес қаралуға жатады. 

17.8. Осы Шартта реттелмеген барлық мәселелерде тараптар Қазақстан 
Республикасының заңнамасын басшылыққа алады. 

17.9. Осы Шарттың қолданыстағы редакциясы CHAMP1ON спорт кешенінің ресми 
сайтында орналастырылады және шектелмеген тұлғалар тобының танысуы үшін 
қолжетімді. 

17.10. Осы Шарт оны Клиент акцептеген сәттен бастап жасалды деп саналады 
және тараптар өз міндеттемелерін толық орындағанға дейін не оны осы Шартта 
және Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген тәртіппен бұзғанға 
дейін қолданылады. 

17.11. Жазбаша наразылықты қарау мерзімі оны алған сәттен бастап 10 (он) 
күнтізбелік күнді құрайды. 

17.12. Осы Шартта реттелмеген барлық мәселелер Қазақстан Республикасының 
заңнамасымен реттеледі. 

17.13. Осы Шарттың ажырамас бөлігі мынадай қосымшалар болып табылады: 



•​ № 1 қосымша — CHAMP1ON спорт кешеніне келу қағидалары; 

•​ № 2 қосымша — Қауіпсіздік техникасының қағидалары; 

•​ № 3 қосымша — Бассейнге келу қағидалары; 

•​ № 4 қосымша — Тренажер залына келу қағидалары; 

•​ № 5 қосымша — Баскетбол залына келу қағидалары; 

•​ № 6 қосымша — Топтық бағдарламаларға келу қағидалары; 

•​ № 7 қосымша — Бокс залына келу қағидалары; 

•​ № 8 қосымша — Абонементтерді мұздату туралы ереже; 

•​ № 9 қосымша — Ақшалай қаражатты қайтару туралы ереже; 

•​ № 10 қосымша — Ата-аналарға, заңды өкілдерге және ілесіп жүруші 
тұлғаларға арналған қағидалар; 

•​ № 11 қосымша — Дербес деректерді өңдеуге, фото- және бейнетүсірілуге 
келісім. 

17.14. Осы Шарттың қолданыстағы редакциясы CHAMP1ON спорт кешенінің ресми 
сайтында орналастырылады және шектелмеген тұлғалар тобының танысуы үшін 
қолжетімді. 

«СПОРТТЫҚ МҰРА» ЖШС жария офертасы 

(CHAMP1ON спорт кешені) 

01.09.2025 ж. редакциясы 

№ 1 ҚОСЫМША 

CHAMP1ON спорт кешенінің 

жария оферта шартына 

CHAMP1ON СПОРТ КЕШЕНІНЕ КЕЛУ ҚАҒИДАЛАРЫ 

1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

1.1. Осы Қағидалар CHAMP1ON спорт кешеніне (бұдан әрі — Спорт кешені) келу 
тәртібін реттейді және барлық келушілер үшін міндетті. 

1.2. Абонемент, бір реттік келу сатып алу не Спорт кешенінің қызметтерін 
пайдалану келушінің осы Қағидалармен толық келісетінін білдіреді. 

1.3. Спорт кешенінің әкімшілігі осы Қағидаларға өзгерістер енгізуге құқылы. Өзекті 
редакция CHAMP1ON мобильді қосымшасында, ресми ақпараттық ресурстарда 
және Спорт кешенінің ақпараттық стендтерінде орналастырылады. 



2. ЖҰМЫС РЕЖИМІ 

2.1. Спорт кешені бекітілген жұмыс режиміне сәйкес қызмет атқарады. 

2.2. Әкімшілік жекелеген аймақтардың жұмыс кестесін өзгертуге, санитариялық, 
профилактикалық және жөндеу іс-шараларын жүргізуге құқылы. 

2.3. Мереке күндері жұмыс режимі өзгертілуі мүмкін. 

3. КЕЛУ ТӘРТІБІ 

3.1. Спорт кешеніне келу қолданыстағы абонемент, клубтық карта не бір реттік 
келу болған кезде жүзеге асырылады. 

3.2. Спорт кешеніне кіру үшін келуші абонементті (клубтық картаны) көрсетуге не 
қол жеткізуді бақылау жүйесі арқылы сәйкестендіруден өтуге міндетті. 

3.3. Абонементті (клубтық картаны) үшінші тұлғаларға беруге тыйым салынады. 

3.4. Спорт кешенінің әкімшілігі келушінің жеке басын куәландыратын құжатты 
сұратуға құқылы. 

4. КЕЛУШІЛЕРДІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ 

4.1. Келуші мынаған құқылы: 

•​ Спорт кешенінің қызметтерін сатып алынған мүшелік түріне сәйкес 
пайдалануға; 

•​ Спорт кешенінің жұмысы туралы ақпарат алуға; 

•​ Жабдық пен мүкәммалды белгіленген қағидаларға сәйкес пайдалануға; 

•​ Қызмет көрсету мәселелері бойынша Спорт кешенінің қызметкерлеріне 
жүгінуге. 

5. КЕЛУШІЛЕРДІҢ МІНДЕТТЕРІ 

5.1. Келуші міндетті: 

•​ осы Қағидаларды сақтауға; 

•​ Спорт кешені қызметкерлерінің талаптарын орындауға; 

•​ тазалық пен тәртіпті сақтауға; 

•​ Спорт кешенінің жабдығы мен мүлкіне ұқыпты қарауға; 

•​ қауіпсіздік техникасының талаптарын сақтауға; 

•​ басқа келушілер мен қызметкерлерге құрметпен қарауға. 

6. МІНЕЗ-ҚҰЛЫҚ ҚАҒИДАЛАРЫ 



Спорт кешенінің аумағында тыйым салынады: 

•​ Алкогольдік, есірткілік немесе уытты масаң күйде болуға; 

•​ алкогольдік сусындарды, есірткі және психотроптық заттарды пайдалануға; 

•​ Темекі шегуге, оның ішінде электрондық темекі мен темекіні қыздыру 
жүйелерін пайдалануға; 

•​ Боғауыз сөздерді қолдануға; 

•​ Дау-дамай жағдайларын туғызуға және басқа келушілерге кедергі келтіруге; 

•​ Әкімшілікпен келіспей коммерциялық қызмет жүргізуге; 

•​ Спорт кешенінің жазбаша рұқсатынсыз жеке жаттығулар өткізуге; 

Спорт кешенінің мүлкіне ұқыпты қарау: 

•​ Клиенттер, келушілер және ілесіп жүруші тұлғалар Спорт кешенінің мүлкіне, 
жабдығына, мүкәммалына және ортақ пайдаланылатын заттарға ұқыпты 
қарауға міндетті. 

•​ Спорт кешенінің мүлкін бүлдіруге тыйым салынады. 

•​ Сүлгілерге, жиһазға және бұған арналмаған өзге де заттарға аяқ киіммен 
тұруға тыйым салынады. 

•​ Сүлгілерді еденге тастауға тыйым салынады. 

•​ Фендерді аяқ киімді, киімді, шомылу керек-жарақтарын және жеке гигиенаға 
қатысы жоқ өзге де заттарды кептіру үшін пайдалануға тыйым салынады. 

•​ Шкаф кілттерін, білезіктерді және өзге де қол жеткізу құралдарын тікелей 
мақсаты бойынша емес пайдалануға тыйым салынады. 

•​ Спорт кешенінің мүлкін оның Әкімшілігімен келіспей одан тыс жерге 
шығаруға тыйым салынады. 

•​ Спорт кешенінің жабдығын, жиһазын, бөлмелердің әрленуін және өзге де 
мүкәммалын қасақана зақымдауға тыйым салынады. 

7. ЖЕКЕ ЗАТТАР 

7.1. Келуші жеке заттарын арнайы жабдықталған орындарда сақтауға міндетті. 

7.2. Спорт кешені қараусыз қалдырылған құнды заттар, ақша, құжаттар және өзге 
де мүлік үшін жауапты болмайды. 

7.3. Табылған заттар Спорт кешенінде ішкі қағидаларда белгіленген мерзім ішінде 
сақталады. 

8. КӘМЕЛЕТКЕ ТОЛМАҒАН КЕЛУШІЛЕР 



8.1. Кәмелетке толмаған келушілер Спорт кешеніне Қазақстан Республикасының 
қолданыстағы заңнамасына сәйкес жіберіледі. 

8.2. 18 жасқа толмаған келушілер Спорт кешенінің аумағында ата-аналарының 
ілесуінсіз сағат 22:00-ге дейін болуға құқылы. 

8.3. Кәмелетке толмаған келушілердің Спорт кешенінің аумағында сағат 22:00-ден 
кейін болуына тек ата-аналарының (заңды өкілдерінің) не уәкілетті кәмелетке 
толған тұлғалардың ілесуімен ғана жол беріледі. 

8.4. Ата-аналар (заңды өкілдер) кәмелетке толмаған келушілердің өмірі, 
денсаулығы және мінез-құлқы үшін жауапты болады. 

8.5. 12 (он екі) жасқа дейінгі кәмелетке толмаған келушілер Спорт кешеніне келуге, 
сабақтарға, жаттығуларға және өзге де іс-шараларға тек ата-аналарының (заңды 
өкілдерінің) не ата-аналар (заңды өкілдер) уәкілеттік берген өзге де кәмелетке 
толған тұлғалардың ілесуімен ғана жіберіледі. 

8.6. Ата-аналар (заңды өкілдер) кәмелетке толмаған баланы ұйымдастырылған 
сабақ басталғанға дейін Орындаушының қызметкеріне (жаттықтырушыға, 
нұсқаушыға) беруді және сабақ аяқталғаннан кейін оны қабылдап алуды 
қамтамасыз етуге міндетті. Баланы Орындаушының қызметкеріне берген сәтке 
дейін және сабақ аяқталғаннан кейін кәмелетке толмаған тұлғаның өмірі, 
денсаулығы мен қауіпсіздігі үшін ата-аналар (заңды өкілдер) не ілесіп жүруші тұлға 
жауапты болады. 

8.7. Кәмелетке толмаған келуші жарақат алған, денсаулық жай-күйі нашарлаған, 
аурудың белгілері пайда болған немесе шұғыл араласуды талап ететін өзге де 
жағдай туындаған кезде Орындаушының медицина қызметкері алғашқы дәрігерге 
дейінгі көмек көрсетуге, баланың жай-күйін тұрақтандыру жөнінде қажетті шаралар 
қабылдауға, сондай-ақ жедел медициналық жәрдем бригадасын шақыруға және 
бар байланыс деректері бойынша ата-аналарды (заңды өкілдерді) дереу хабардар 
етуге құқылы. 

9. ФОТО- ЖӘНЕ БЕЙНЕТҮСІРІЛІМ 

9.1. Спорт кешенінің аумағында қауіпсіздікті қамтамасыз ету, қызметтердің сапасын 
бақылау және қызметті ақпараттық сүйемелдеу мақсатында фото- және 
бейнетүсірілім жүзеге асырылуы мүмкін. 

9.2. Спорт кешені материалдарды ресми ресурстарда орналастыру үшін 
іс-шаралардың, жарыстардың және жаттығу процесінің фото- және 
бейнетүсірілімін жүргізуге құқылы. 

9.3. Келушілердің бейнелерін пайдалану Қазақстан Республикасының 
заңнамасына сәйкес жүзеге асырылады. 

9.4. Кәмелетке толмаған тұлғаның заңды өкілі кез келген уақытта Орындаушыға 
баланың фото- және бейнематериалдарын ақпараттық және жарнамалық 
жарияланымдарда пайдалануға келісімді кері қайтару туралы жазбаша өтінішпен 



жүгінуге құқылы. Мұндай өтініш Орындаушымен Қазақстан Республикасының 
заңнамасында көзделген тәртіппен әрі мерзімде қаралады. 

10. ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ 

10.1. Келуші Спорт кешенінің мүлкіне келтірілген залал үшін жауапты болады. 

10.2. Әкімшілік осы Қағидалар бұзылған жағдайда келушінің қызметтерге қол 
жеткізуін шектеуге не тоқтатуға құқылы. 

10.3. Спорт кешені келушінің осы Қағидаларды және қауіпсіздік техникасының 
талаптарын бұзуы салдарынан туындаған салдарлар үшін жауапты болмайды. 

11. ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

11.1. Осы Қағидалар CHAMP1ON спорт кешенінің жария оферта шартының 
ажырамас бөлігі болып табылады. 

11.2. Осы Қағидаларда реттелмеген барлық мәселелер жария оферта шартымен 
және Қазақстан Республикасының заңнамасымен реттеледі. 

№ 2 ҚОСЫМША 

CHAMP1ON спорт кешенінің 

жария оферта шартына 

ҚАУІПСІЗДІК ТЕХНИКАСЫНЫҢ ҚАҒИДАЛАРЫ 

1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

1.1. Осы Қауіпсіздік техникасының қағидалары CHAMP1ON спорт кешенінің барлық 
келушілері үшін міндетті. 

1.2. Әрбір келуші сабақтар басталғанға дейін өз денсаулығының жай-күйін өз 
бетінше бағалауға міндетті. 

1.3. Медициналық қарсы көрсетілімдер, жарақаттар, созылмалы аурулар немесе 
денсаулықтың уақытша нашарлауы болған кезде келуші сабақтардан тартынуға не 
алдын ала дәрігермен кеңесуге міндетті. 

1.4. Келуші сабақтар кезінде өз денсаулығының жай-күйі үшін жеке жауапты 
болады. 

2. САБАҚТАР БАСТАЛҒАНҒА ДЕЙІН 

2.1. Сабақтар басталғанға дейін спорттық жабдықты пайдалану қағидаларымен 
танысу және қажет болған жағдайда нұсқамадан өту ұсынылады. 

2.2. Келуші сабақ түріне сәйкес спорттық киім мен аяқ киімді пайдалануға міндетті. 

2.3. Ақаулы жабдықты пайдалануға жол берілмейді. 



2.4. Жабдықтың ақауы анықталған кезде ол туралы Спорт кешенінің қызметкеріне 
дереу хабарлау қажет. 

3. ТРЕНАЖЕР ЗАЛЫНДАҒЫ ҚАУІПСІЗДІК ҚАҒИДАЛАРЫ 

3.1. Тренажерлерді тек мақсаты бойынша қатаң түрде пайдалану қажет. 

3.2. Жабдықтың құрылымын өз бетінше өзгертуге не оның жұмысына араласуға 
тыйым салынады. 

3.3. Жаттығу аяқталғаннан кейін жабдық бастапқы күйіне келтірілуі тиіс. 

3.4. Еркін салмақтар, спорттық мүкәммал және жабдық арнайы белгіленген 
орындарға қайтарылуы тиіс. 

3.5. Үлкен салмақпен жаттығуларды жаттықтырушының немесе серіктестің 
сақтандыруымен орындау ұсынылады. 

4. БАССЕЙНДЕГІ ҚАУІПСІЗДІК ҚАҒИДАЛАРЫ 

4.1. Бассейнге барар алдында душ қабылдау міндетті. 

4.2. Бассейнге келуге тек шомылу киімімен, жүзу телпегімен және Бассейнге келу 
қағидалары сақталған кезде ғана жол беріледі. 

4.3. Бассейн жиектерімен жүгіруге тыйым салынады. 

4.4. Басқа келушілерді суға итеруге, қауіпті жағдайлар туғызуға және жаттығу 
процесінің өткізілуіне кедергі келтіруге тыйым салынады. 

4.5. Суға секіруге тек арнайы рұқсат етілген орындарда және жаттықтырушының не 
нұсқаушының рұқсатымен ғана жол беріледі. 

4.6. Балалар белгіленген қағидаларға сәйкес ата-аналарының, заңды өкілдерінің 
не жаттықтырушының бақылауында болуы тиіс. 

5. САУНА МЕН ХАМАМДАҒЫ ҚАУІПСІЗДІК ҚАҒИДАЛАРЫ 

5.1. Келуші сауна мен хамамға бару мүмкіндігін өз денсаулығының жай-күйін 
ескере отырып өз бетінше бағалайды. 

5.2. Сауна мен хамамды алкогольдік, есірткілік немесе уытты масаң күйде 
пайдалануға тыйым салынады. 

5.3. Денсаулық нашарлаған кезде бөлмеден дереу шығып, Спорт кешенінің 
қызметкерлеріне жүгіну қажет. 

6. ДЕНСАУЛЫҚ НАШАРЛАҒАН КЕЗДЕГІ ӘРЕКЕТТЕР 

6.1. Бас айналу, ауырсыну, әлсіздік не денсаулықтың нашарлауының өзге де 
белгілері пайда болған кезде сабақты дереу тоқтату қажет. 



6.2. Келуші болған жағдай туралы Спорт кешенінің қызметкеріне хабарлауға 
міндетті. 

6.3. Қажет болған жағдайда Спорт кешенінің қызметкерлері жедел медициналық 
жәрдем шақыруға құқылы. 

7. ТӨТЕНШЕ ЖАҒДАЙЛАР 

7.1. Өрт, авария не өзге де төтенше жағдай туындаған жағдайда келушілер Спорт 
кешені қызметкерлерінің нұсқауларын орындауға міндетті. 

7.2. Эвакуация Спорт кешенінің аумағында орналастырылған эвакуация 
жоспарына сәйкес жүзеге асырылады. 

8. ЖАУАПКЕРШІЛІК 

8.1. Осы Қағидаларды бұзу Спорт кешенінің қызметтеріне қол жеткізуді шектеуге 
немесе тоқтатуға әкеп соғуы мүмкін. 

8.2. Спорт кешені келушінің қауіпсіздік техникасының талаптарын, спорт кешеніне 
келу қағидаларын және қызметкерлердің ұсынымдарын бұзуы салдарынан 
туындаған салдарлар үшін жауапты болмайды. 

№ 3 ҚОСЫМША 

CHAMP1ON спорт кешенінің 

жария оферта шартына 

БАССЕЙНГЕ КЕЛУ ҚАҒИДАЛАРЫ 

1. ЖАЛПЫ ТАЛАПТАР 

1.1. Осы Қағидалар CHAMP1ON спорт кешені бассейнінің барлық келушілері үшін 
міндетті. 

1.2. Бассейнге келуге тек душ аймағынан өткеннен кейін ғана жол беріледі. 

1.3. Бассейнге келу үшін мыналар міндетті: 

•​ шомылу костюмі; 

•​ жүзу телпегі; 

•​ ауыстырмалы аяқ киім. 

1.4. Келуші санитариялық-гигиеналық талаптар мен қауіпсіздік қағидаларын 
сақтауға міндетті. 

2. МІНЕЗ-ҚҰЛЫҚ ҚАҒИДАЛАРЫ 

2.1. Келушілер бассейн аумағында тазалық пен тәртіпті сақтауға міндетті. 



2.2. Келушілер жаттықтырушылардың, нұсқаушылардың, құтқарушылардың және 
спорт кешені қызметкерлерінің талаптарын орындауға міндетті. 

2.3. Жүзу жолын өзінің дайындық деңгейіне және жаттығу қарқындылығына сәйкес 
таңдау қажет. 

2.4. Топтық немесе жеке сабақ кезінде келуші жаттықтырушының нұсқауларын 
сақтауға міндетті. 

3. ТЫЙЫМ САЛЫНАДЫ 

3.1. Бассейннің жиектерімен және ылғал беттерімен жүгіруге. 

3.2. Арнайы рұқсат етілген орындардан тыс суға секіруге. 

3.3. Басқа келушілерді итеруге, қауіпті жағдайлар туғызуға және жаттығу процесінің 
өткізілуіне кедергі келтіруге. 

3.4. Жұқпалы, вирустық, тері аурулары, ашық жаралар немесе 
айналасындағыларға қауіп төндіретін өзге де жағдайлар болған кезде бассейнге 
келуге. 

3.5. Бассейн аймағына шыны заттарды және өзге де қауіпті заттарды әкелуге. 

3.6. Бассейн шарасында және бассейн жиегінде тамақ пен сусын ішуге. 

3.7. Спорттық мүкәммал мен жабдықты жаттықтырушының, нұсқаушының немесе 
спорт кешені қызметкерінің рұқсатынсыз пайдалануға. 

3.8. Жаттығу процесіне қатыспайтын ата-аналарға, ілесіп жүруші тұлғаларға және 
өзге де келушілерге әкімшіліктің не жаттықтырушының рұқсатынсыз бассейн 
жиегінде болуға. 

3.9. Жаттығу процесіне араласуға, спортшыларға, секция тәрбиеленушілеріне 
немесе жаттықтырушыларға нұсқаулар беруге. 

4. КӘМЕЛЕТКЕ ТОЛМАҒАН КЕЛУШІЛЕР 

4.1. 14 жасқа дейінгі балалар бассейнге тек жаттықтырушының, нұсқаушының не 
заңды өкілдің бақылауымен ғана жіберіледі. 

4.2. Ата-аналар (заңды өкілдер) баланың ұйымдастырылған жаттығулар өткізілетін 
уақыттан тыс осы Қағидаларды сақтауы үшін жауапты болады. 

4.3. Ұйымдастырылған сабақтар өткізілу кезінде баланың жаттығу процесі 
шегіндегі қауіпсіздігі үшін жаттықтырушы жауапты болады. 

5. ЖАУАПКЕРШІЛІК 

5.1. Спорт кешенінің әкімшілігі осы Қағидаларды бұзатын келушінің бассейнге қол 
жеткізуін шектеуге не тоқтатуға құқылы. 



5.2. Спорт кешені келушінің осы Қағидаларды, қауіпсіздік техникасының 
талаптарын бұзуы не денсаулық жай-күйі туралы мәліметтерді жасыруы 
салдарынан туындаған салдарлар үшін жауапты болмайды. 

5.3. Келуші бассейнге және CHAMP1ON спорт кешеніне келтірілген залал үшін 
Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына және жария оферта 
шартының талаптарына сәйкес жауапты болады. 

№ 4 ҚОСЫМША 

CHAMP1ON спорт кешенінің 

жария оферта шартына 

ТРЕНАЖЕР ЗАЛЫНА КЕЛУ ҚАҒИДАЛАРЫ 

1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

1.1. Осы Қағидалар CHAMP1ON спорт кешені тренажер залының барлық 
келушілері үшін міндетті. 

1.2. Тренажер залына келуге тек таза спорттық киім мен спорттық аяқ киіммен ғана 
жол беріледі. 

1.3. Сабақтар басталғанға дейін келушілерге кіріспе нұсқамадан өту және 
жабдықты пайдалану қағидаларымен танысу ұсынылады. 

1.4. Келуші дене жүктемесінің деңгейін өз денсаулығының жай-күйін және 
дайындық деңгейін ескере отырып өз бетінше айқындайды. 

2. ЖАБДЫҚТЫ ПАЙДАЛАНУ 

2.1. Тренажерлер мен спорттық жабдық тек тікелей мақсаты бойынша 
пайдаланылуы тиіс. 

2.2. Жаттығу аяқталғаннан кейін келуші жабдықты бастапқы күйіне келтіруге 
міндетті. 

2.3. Пайдаланылған спорттық мүкәммал арнайы белгіленген орынға қайтарылуы 
тиіс. 

2.4. Жабдықтың ақауы анықталған кезде оны пайдалануды дереу тоқтатып, спорт 
кешенінің қызметкеріне хабарлау қажет. 

2.5. Үлкен салмақпен жаттығуларды жаттықтырушының немесе серіктестің 
сақтандыруымен орындау ұсынылады. 

3. ЖЕКЕ ЖАТТЫҒУЛАР 

3.1. Спорт кешенінің аумағында жеке жаттығулар өткізуге тек CHAMP1ON спорт 
кешенінің қызметкерлеріне не әкімшіліктің жазбаша рұқсатын алған тұлғаларға 
ғана рұқсат етіледі. 



3.2. Әкімшілікпен келіспей ақылы жаттықтырушылық қызметтер көрсетуге, кеңес 
беруге, жаттығу бағдарламаларын құруға және өзге де коммерциялық қызметке 
тыйым салынады. 

4. ТЫЙЫМ САЛЫНАДЫ 

4.1. Ақаулы жабдықты пайдалануға. 

4.2. Тренажерлердің құрылымын өз бетінше өзгертуге не олардың жұмысына 
араласуға. 

4.3. Егер бұл басқа келушілердің қол жеткізуін шектейтін болса, жаттығу жасамай 
жабдықты бос ұстауға. 

4.4. Басқа келушілерге кедергі келтіруге, дау-дамай жағдайларын не 
айналасындағыларға қауіп туғызуға. 

4.5. Басқа келушілердің жарақаттануына немесе жабдықтың зақымдануына әкеп 
соғуы мүмкін жаттығулар орындауға. 

4.6. Тренажер залында алкогольдік, есірткілік немесе уытты масаң күйде болуға. 

4.7. Басқа келушілердің фото- және бейнетүсірілімін олардың келісімінсіз жүргізуге. 

5. ТРЕНАЖЕР ЗАЛЫНА КӘМЕЛЕТКЕ ТОЛМАҒАНДАРДЫҢ КЕЛУ ҚАҒИДАЛАРЫ 

5.1. Кәмелетке толмаған келушілер тренажер залындағы сабақтарға тек осы 
Қағидалар мен Спорт кешенінің қауіпсіздік техникасы талаптары сақталған кезде 
ғана жіберіледі. 

5.2. 12 жасқа дейінгі балалар тек кардиоаймаққа және тек заңды өкілдің 
(ата-ананың, қамқоршының) не Спорт кешені жаттықтырушысының ілесуімен ғана 
жіберіледі. 

5.3. 12 жасқа толмаған балалардың күш тренажерлерін, еркін салмақтар аймағын 
және өзге де күш жабдығын пайдалануына тыйым салынады. 

5.5. 16 жасқа толмаған тұлғалардың тренажер залына өз бетінше келуіне тыйым 
салынады. 

5.6. 16 жастағы келушілер тренажер залындағы дербес сабақтарға тек заңды 
өкілдің (ата-ананың, қамқоршының) не Спорт кешені жаттықтырушысының 
ілесуімен ғана жіберіледі. 

5.7. Спорт кешенінің әкімшілігі кәмелетке толмаған келушілердің жекелеген 
тренажерлер мен жабдыққа қол жеткізуін, егер оларды пайдалану келушінің не 
айналасындағылардың өміріне және денсаулығына қауіп төндіруі мүмкін болса, 
шектеуге құқылы. 

5.8. Кәмелетке толмаған тұлғаның заңды өкілі не ілесіп жүруші жаттықтырушы 
баланың сабақтар кезінде осы Қағидаларды және қауіпсіздік техникасының 
талаптарын сақтауы үшін жауапты болады. 



5.9. Спорт кешенінің әкімшілігі осы Қағидаларда көзделген ілесу болмаған кезде не 
қауіпсіздік талаптары бұзылған кезде кәмелетке толмаған келушіні жіберуден бас 
тартуға құқылы. 

6. ЖАУАПКЕРШІЛІК 

6.1. Келуші қауіпсіздік техникасының талаптарын және осы Қағидаларды сақтау 
үшін жауапты болады. 

6.2. Келуші өз кінәсінен спорт кешенінің жабдығы мен мүлкіне келтірілген залал 
үшін жауапты болады. 

6.3. Спорт кешенінің әкімшілігі осы Қағидаларды бұзатын келушінің тренажер 
залына қол жеткізуін шектеуге не тоқтатуға құқылы. 

6.4. Спорт кешені келушінің қауіпсіздік техникасының талаптарын, қызметкерлердің 
ұсынымдарын немесе осы Қағидаларды бұзуы салдарынан туындаған салдарлар 
үшін жауапты болмайды. 

№ 5 ҚОСЫМША 

CHAMP1ON спорт кешенінің 

жария оферта шартына 

БАСКЕТБОЛ ЗАЛЫНА КЕЛУ ҚАҒИДАЛАРЫ 

1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

1.1. Осы Қағидалар CHAMP1ON спорт кешені баскетбол залының барлық 
келушілері үшін міндетті және қауіпсіздікті қамтамасыз етуге, мүліктің сақталуына 
және жаттығу процесін өткізу үшін қолайлы жағдайлар жасауға бағытталған. 

1.2. Келуші баскетбол залына келуді бастағанға дейін осы Қағидалармен танысуға 
міндетті. Залға келу фактісі келушінің осы Қағидалармен келісетінін және оларды 
сақтау міндеттемесін растайды. 

2. КЕЛУГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР 

2.1. Баскетбол залына кіруге тек жабық спорттық бөлмелерде жаттығуға арналған 
таза спорттық аяқ киіммен ғана жол беріледі. 

2.2. Келуші өткізілетін сабақтардың сипатына сәйкес спорттық киім мен 
керек-жарақты пайдалануға міндетті. 

2.3. Келуші қауіпсіздік техникасының талаптарын сақтауға, қоғамдық тәртіпті 
ұстауға және Спорт кешені қызметкерлерінің заңды талаптарын орындауға 
міндетті. 

3. САБАҚТАРДЫ ӨТКІЗУ ТӘРТІБІ 

3.1. Жаттығу басталған сәттен бастап 15 (он бес) минуттан астам кешіккен 
жағдайда жаттықтырушы келушіні сабаққа жібермеуге құқылы. 



3.2. Жаттығу аяқталғаннан кейін келуші пайдаланылған спорттық мүкәммалды 
жинап, оны арнайы белгіленген орындарға қоюға міндетті. 

3.3. Спорттық мүкәммал мен жабдықты тікелей мақсаты бойынша емес 
пайдалануға тыйым салынады. 

4. ШЕКТЕУЛЕР МЕН ТЫЙЫМДАР 

4.1. Баскетбол залының аумағында тыйым салынады: 

•​ келушілердің өміріне, денсаулығына немесе Спорт кешенінің мүлкіне зиян 
келтіруі мүмкін шыны ыдысты, сынғыш, өткір, жарылыс қаупі бар және өзге 
де заттарды әкелуге; 

•​ басқа келушілердің өміріне және денсаулығына қауіп төндіретін, 
жаттығулардың өткізілуіне кедергі келтіретін не қоғамдық тәртіпті бұзатын 
әрекеттер жасауға; 

•​ алкогольдік, есірткілік немесе өзге де уытты масаң күйде болуға; 

•​ спорттық жабдықты өз бетінше жылжытуға, инженерлік жүйелерді реттеуге, 
сондай-ақ мүліктің зақымдануына немесе залды қауіпсіз пайдалану 
жағдайларының бұзылуына әкеп соғуы мүмкін өзге де әрекеттер жасауға. 

5. МІНЕЗ-ҚҰЛЫҚ ҚАҒИДАЛАРЫ 

5.1. Спорт кешенінің аумағында кез келген тұлғаларға қатысты агрессия, қорқыту, 
балағаттау, ар-намыс пен қадір-қасиетті қорлау, жеке, діни, ұлттық немесе өзге де 
белгілері бойынша кемсіту көріністеріне жол берілмейді. 

5.2. Келушілер Спорт кешенінің мүлкіне ұқыпты қарауға және келтірілген залалды 
Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында және Шарттың 
талаптарында көзделген тәртіппен өтеуге міндетті. 

6. ЖАУАПКЕРШІЛІК ЖӘНЕ ЫҚПАЛ ЕТУ ШАРАЛАРЫ 

6.1. Осы Қағидалар, қауіпсіздік техникасының талаптары бұзылған не үшінші 
тұлғалардың өміріне, денсаулығына немесе мүлкіне қауіп төндірілген жағдайда 
Спорт кешенінің әкімшілігі құқылы: 

•​ келушіні сабаққа жібермеуге; 

•​ баскетбол залының аумағын тастап шығуды талап етуге; 

•​ Спорт кешенінің қызметтеріне қол жеткізуді уақытша шектеуге; 

•​ Шартта және Спорт кешенінің ішкі құжаттарында көзделген өзге де 
шараларды қолдануға. 

6.2. Көрсетілген шараларды қолдану келушіні келтірілген залалды өтеу міндетінен 
босатпайды және Шартта көзделген жағдайларда Спорт кешенінің қызметтерді 
көрсетуді мерзімінен бұрын тоқтату құқығын жоққа шығармайды. 



№ 6 ҚОСЫМША 

CHAMP1ON спорт кешенінің 

жария оферта шартына 

ТОПТЫҚ БАҒДАРЛАМАЛАРҒА КЕЛУ ҚАҒИДАЛАРЫ 

1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

1.1. Осы Қағидалар CHAMP1ON спорт кешенінің топтық бағдарламаларының 
барлық келушілері үшін міндетті және келушілердің қауіпсіздігін қамтамасыз етуге, 
санитариялық талаптарды сақтауға, мүліктің сақталуына және сабақтарды өткізу 
үшін қолайлы жағдайлар жасауға бағытталған. 

1.2. Топтық сабаққа келу фактісі келушінің осы Қағидалармен танысқанын және 
оларды толық көлемде сақтауға келісетінін растайды. 

1.3. Келушілер осы Қағидалардың, қауіпсіздік техникасының, қоғамдық тәртіптің 
талаптарын сақтауға және жаттықтырушылардың, нұсқаушылардың әрі Спорт 
кешені қызметкерлерінің заңды талаптарын орындауға міндетті. 

2. САБАҚТАРҒА ЖІБЕРУ ТӘРТІБІ 

2.1. Топтық бағдарламаларға келуге тек таза спорттық аяқ киіммен және өткізілетін 
сабақ түріне сәйкес спорттық киіммен ғана жол беріледі. 

2.2. Келуші сабақ басталғанға дейін өз денсаулығының жай-күйін және дене 
мүмкіндіктерін өз бетінше бағалауға міндетті. 

2.3. Медициналық қарсы көрсетілімдер, созылмалы аурулар, денсаулық жағдайы 
бойынша уақытша шектеулер, жарақаттар, жүктілік не нашар көңіл-күй болған 
кезде келуші сабақ басталғанға дейін бұл туралы жаттықтырушыға немесе Спорт 
кешенінің өзге де уәкілетті қызметкеріне хабарлауға міндетті. 

2.4. Сабақ кезінде денсаулығы нашарлаған жағдайда келуші жаттығуларды 
орындауды дереу тоқтатып, бұл туралы жаттықтырушыға хабарлауға міндетті. 

3. САБАҚТАРДЫ ӨТКІЗУ ТӘРТІБІ 

3.1. Келуші сабаққа алдын ала келіп, жаттығуды уақтылы бастауға міндетті. 

3.2. Сабақ басталған сәттен бастап 15 (он бес) минуттан астам кешіккен жағдайда 
жаттықтырушы қауіпсіздікті қамтамасыз ету және жаттығу процесінің сапасын 
сақтау мақсатында келушіні жаттығуға жібермеуге құқылы. 

3.3. Келуші спорттық мүкәммал мен жабдықты ұқыпты, тек мақсаты бойынша және 
жаттықтырушының нұсқауларына сәйкес пайдалануға міндетті. 

3.4. Сабақ аяқталғаннан кейін келуші пайдаланылған мүкәммал мен жабдықты 
арнайы белгіленген орындарға қайтаруға міндетті. 

4. ШЕКТЕУЛЕР МЕН ТЫЙЫМДАР 



4.1. Топтық бағдарламалар өткізілу кезінде тыйым салынады: 

•​ жабдық пен мүкәммалды мақсаты бойынша емес пайдалануға; 

•​ басқа келушілердің өміріне және денсаулығына қауіп төндіретін әрекеттер 
жасауға; 

•​ сабақтың өткізілуіне кедергі келтіруге, жаттықтырушының және 
бағдарламаның басқа қатысушыларының жұмысына кедергі жасауға; 

•​ сабақта алкогольдік, есірткілік немесе өзге де уытты масаң күйде болуға; 

•​ залдардың музыкалық, инженерлік және өзге де жабдығының баптауларын 
өз бетінше өзгертуге; 

•​ келушілердің өміріне, денсаулығына не Спорт кешенінің мүлкіне зиян 
келтіруі мүмкін заттарды әкелуге. 

5. МІНЕЗ-ҚҰЛЫҚ ҚАҒИДАЛАРЫ 

5.1. Спорт кешенінің аумағында кез келген тұлғаларға қатысты агрессия, қорқыту, 
балағаттау, ар-намыс пен қадір-қасиетті қорлау, жеке, діни, ұлттық немесе өзге де 
белгілері бойынша кемсіту көріністеріне жол берілмейді. 

5.2. Келушілер қоғамдық мінез-құлық нормаларын сақтауға, Спорт кешенінің 
мүлкіне ұқыпты қарауға және басқа келушілер мен кешен қызметкерлеріне 
құрметпен қарауға міндетті. 

5.3. Спорт кешенінің мүлкіне залал келтірілген жағдайда келуші келтірілген 
залалды Қазақстан Республикасының заңнамасында және Шарттың талаптарында 
белгіленген тәртіппен өтеуге міндетті. 

6. ЖАУАПКЕРШІЛІК ЖӘНЕ ЫҚПАЛ ЕТУ ШАРАЛАРЫ 

6.1. Осы Қағидалар, қауіпсіздік техникасының талаптары бұзылған не үшінші 
тұлғалардың өміріне, денсаулығына немесе мүлкіне қауіп төндірілген жағдайда 
Спорт кешенінің әкімшілігі құқылы: 

•​ келушіні сабаққа жібермеуге; 

•​ топтық бағдарламалар өткізілетін залды тастап шығуды талап етуге; 

•​ Спорт кешенінің қызметтеріне қол жеткізуді уақытша шектеуге; 

•​ Шартта және Спорт кешенінің ішкі құжаттарында көзделген жағдайларда әрі 
тәртіппен қызметтерді көрсетуді мерзімінен бұрын тоқтатуға. 

6.2. Көрсетілген шараларды қолдану келушіні келтірілген залалды өтеу және 
Шартта әрі Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген өзге де 
міндеттемелерді орындау міндетінен босатпайды. 

№ 7 ҚОСЫМША 



CHAMP1ON спорт кешенінің 

жария оферта шартына 

БОКС ЗАЛЫНА КЕЛУ ҚАҒИДАЛАРЫ 

1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

1.1. Осы Қағидалар CHAMP1ON спорт кешені бокс залының барлық келушілері 
үшін міндетті және келушілердің қауіпсіздігін қамтамасыз етуге, мүліктің 
сақталуына және жаттығу процесін қауіпсіз өткізу үшін жағдай жасауға 
бағытталған. 

1.2. Бокс залына келу фактісі келушінің осы Қағидалармен танысқанын және 
оларды толық көлемде сақтауға келісетінін растайды. 

1.3. Келушілер осы Қағидалардың, қауіпсіздік техникасының, қоғамдық тәртіптің 
талаптарын сақтауға және жаттықтырушылардың, нұсқаушылардың әрі Спорт 
кешені қызметкерлерінің заңды талаптарын орындауға міндетті. 

2. САБАҚТАРҒА ЖІБЕРУ ТӘРТІБІ 

2.1. Бокс залына келуге тек таза спорттық аяқ киіммен және өткізілетін сабақтың 
сипатына сәйкес спорттық киіммен ғана жол беріледі. 

2.2. Келуші сабақ басталғанға дейін өз денсаулығының жай-күйін және дене 
мүмкіндіктерін өз бетінше бағалауға міндетті. 

2.3. Медициналық қарсы көрсетілімдер, жарақаттар, денсаулық жағдайы бойынша 
уақытша шектеулер не нашар көңіл-күй болған кезде келуші сабақ басталғанға 
дейін бұл туралы жаттықтырушыға немесе Спорт кешенінің өзге де уәкілетті 
қызметкеріне хабарлауға міндетті. 

2.4. Сабақ кезінде денсаулығы нашарлаған, жарақат алған, басы айналған, 
ауырсыну немесе денсаулық жай-күйінің нашарлауының өзге де белгілері пайда 
болған жағдайда келуші жаттығуларды орындауды дереу тоқтатып, бұл туралы 
жаттықтырушыға хабарлауға міндетті. 

3. САБАҚТАРДЫ ӨТКІЗУ ТӘРТІБІ 

3.1. Келуші сабаққа алдын ала келіп, жаттығуды уақтылы бастауға міндетті. 

3.2. Сабақ басталған сәттен бастап 15 (он бес) минуттан астам кешіккен жағдайда 
жаттықтырушы келушіні жаттығуға жібермеуге құқылы. 

3.3. Бокс қаптарына, алмұрттарына және өзге де мамандандырылған жабдыққа 
соққы беруге тек бокс қолғаптарын не жаттығуларды өткізу қағидаларында 
көзделген өзге де қорғаныс құралдарын пайдалана отырып ғана жол беріледі. 

3.4. Жаттығуларды орындау кезінде келушілер өзара қауіпсіз қашықтықты сақтауға 
және жаттықтырушының нұсқауларын орындауға міндетті. 



4. ШЕКТЕУЛЕР МЕН ТЫЙЫМДАР 

4.1. Бокс залының аумағында тыйым салынады: 

•​ жабдық пен мүкәммалды мақсаты бойынша емес пайдалануға; 

•​ бокс қаптарын, алмұрттарын және олардың бекіту элементтерін тартуға, 
тербетуге, оларға асылуға; 

•​ спорттық жабдықты жаттықтырушымен келіспей өз бетінше жылжытуға; 

•​ басқа келушілердің өміріне және денсаулығына қауіп төндіретін әрекеттер 
жасауға; 

•​ алкогольдік, есірткілік немесе өзге де уытты масаң күйде болуға; 

•​ келушілердің өміріне, денсаулығына не Спорт кешенінің мүлкіне зиян 
келтіруі мүмкін заттарды әкелуге. 

5. МІНЕЗ-ҚҰЛЫҚ ҚАҒИДАЛАРЫ 

5.1. Спорт кешенінің аумағында кез келген тұлғаларға қатысты агрессия, қорқыту, 
ар-намыс пен қадір-қасиетті қорлау, жеке, діни, ұлттық немесе өзге де белгілері 
бойынша кемсіту көріністеріне жол берілмейді. 

5.2. Келушілер қоғамдық мінез-құлық нормаларын сақтауға, басқа келушілер мен 
Спорт кешені қызметкерлеріне құрметпен қарауға, сондай-ақ бокс залының мүлкі 
мен жабдығына ұқыпты қарауға міндетті. 

5.3. Спорт кешенінің мүлкіне залал келтірілген жағдайда келуші келтірілген 
залалды Қазақстан Республикасының заңнамасында және Шарттың талаптарында 
белгіленген тәртіппен өтеуге міндетті. 

6. ЖАУАПКЕРШІЛІК ЖӘНЕ ЫҚПАЛ ЕТУ ШАРАЛАРЫ 

6.1. Осы Қағидалар, қауіпсіздік техникасының талаптары бұзылған не үшінші 
тұлғалардың өміріне, денсаулығына немесе мүлкіне қауіп төндірілген жағдайда 
Спорт кешенінің әкімшілігі құқылы: 

•​ келушіні сабаққа жібермеуге; 

•​ бокс залының аумағын тастап шығуды талап етуге; 

•​ Спорт кешенінің қызметтеріне қол жеткізуді уақытша шектеуге; 

•​ Шартта және Спорт кешенінің ішкі құжаттарында көзделген жағдайларда әрі 
тәртіппен қызметтерді көрсетуді мерзімінен бұрын тоқтатуға. 

6.2. Көрсетілген шараларды қолдану келушіні келтірілген залалды өтеу және 
Шартта әрі Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген өзге де 
міндеттемелерді орындау міндетінен босатпайды. 



№ 8 ҚОСЫМША 

CHAMP1ON спорт кешенінің 

жария оферта шартына 

АБОНЕМЕНТТЕРДІ МҰЗДАТУ ТУРАЛЫ ЕРЕЖЕ 

1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

1.1. Осы Ереже CHAMP1ON спорт кешенінде абонементтерді мұздату қызметін 
көрсету тәртібін реттейді. 

1.2. Осы Ереже CHAMP1ON спорт кешенінің жария оферта шартының ажырамас 
бөлігі болып табылады. 

1.3. Абонементті мұздату — абонементтің қолданылу мерзімін келудің 
пайдаланылмаған кезеңін сақтай отырып уақытша тоқтата тұру. 

2. МҰЗДАТУДЫ РЕСІМДЕУ ТӘРТІБІ 

2.1. Мұздату CHAMP1ON спорт кешенінің рецепциясы арқылы не сату бөлімінің 
үйлестірушісі арқылы Клиенттің өтініші негізінде ресімделеді. 

2.2. Мұздату тек осындай мүмкіндік көзделген мүшелік түрлері үшін ғана беріледі. 

2.3. Мұздату Клиенттің өтінішінде көрсетілген күннен бастап, бірақ жүгінген күннен 
ерте емес, қолданыла бастайды. 

2.4. Мұздату өткен күнмен (кері күнмен) ресімделмейді. 

2.5. Мұздату қолданылатын кезеңде спорт кешенінің қызметтеріне қол жеткізу 
тоқтатыла тұрады. 

2.6. Қызметтерді мұздатуды беру тәртібі: 

•​ Секциялық сабақтар үшін абонементтің бүкіл қолданылу мерзіміне 1 (бір) 
жаттығу мөлшерінде мұздату беріледі. 

•​ Жылдық клубтық карталар үшін картаның бүкіл қолданылу кезеңіне 30 
(отыз) күнтізбелік күнге дейінгі мерзімге мұздату беріледі. 

•​ Жарты жылдық клубтық карталар үшін картаның бүкіл қолданылу кезеңіне 
15 (он бес) күнтізбелік күнге дейінгі мерзімге мұздату беріледі. 

3. МҰЗДАТУ МЕРЗІМДЕРІ 

3.1. Жылдық абонементтер үшін абонементтің бүкіл қолданылу мерзіміне жалпы 
ұзақтығы 30 (отыз) күнтізбелік күнге дейінгі бір мұздату беріледі. 

3.2. Спорттық секциялардың абонементтері үшін абонементтің бүкіл қолданылу 
мерзіміне бір мұздату беріледі. Мұздату мерзімі мұздату қолданылатын кезеңде 



өткізіп алынған жаттығулар санымен айқындалады және абонементтің қолданылу 
мерзімін тиісті сабақтар санына ұзартады. 

3.3. Мұздату мерзімі аяқталғаннан кейін абонементтің қолданылу мерзімі мұздату 
кезеңіне сәйкес келетін күндер немесе жаттығулар санына ұзартылады. 

3.4. Мұздатудың пайдаланылмаған күндері немесе жаттығулары өтелмейді, келесі 
кезеңге ауыстырылмайды және ақшалай өтеуге жатпайды. 

4. ЕРЕКШЕ ШАРТТАР 

4.1. Клиенттің ұзақ ауруына немесе жарақатына байланысты ерекше жағдайларда 
Орындаушы растайтын медициналық құжаттар негізінде қосымша мұздату беруге 
құқылы. 

4.2. Қосымша мұздату беру туралы шешімді Орындаушы жеке-дара қабылдайды 
және ол спорт кешенінің міндеті болып табылмайды. 

5. ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

5.1. Осы Ережеде реттелмеген барлық мәселелер жария оферта шартымен, 
CHAMP1ON спорт кешенінің қағидаларымен және Қазақстан Республикасының 
заңнамасымен реттеледі. 

5.2. Орындаушы осы Ережеге жаңа редакцияны CHAMP1ON спорт кешенінің 
ресми ақпараттық ресурстарында орналастыру арқылы өзгерістер енгізуге құқылы. 

№ 9 ҚОСЫМША 

CHAMP1ON спорт кешенінің 

жария оферта шартына 

АҚШАЛАЙ ҚАРАЖАТТЫ ҚАЙТАРУ ТУРАЛЫ ЕРЕЖЕ 

1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

1.1. Осы Ереже CHAMP1ON спорт кешенінің қызметтері үшін ақшалай қаражатты 
қайтару тәртібін айқындайды. 

1.2. Ақшалай қаражатты қайтару Қазақстан Республикасының заңнамасына, жария 
оферта шартына және осы Ережеге сәйкес жүзеге асырылады. 

1.3. Ақшалай қаражатты қайтаруды ресімдеу үшін Клиент Орындаушының атына 
жазбаша өтініш беруге міндетті. 

1.4. Жүгіну күні болып өтінішті CHAMP1ON спорт кешенінің әкімшілігі тіркеген күн 
саналады. 

2. ӨТІНІШ БЕРУ ТӘРТІБІ 

2.1. Ақшалай қаражатты қайтару тек Клиенттің не оның заңды өкілінің жазбаша 
өтініші негізінде жүзеге асырылады. 



2.2. Орындаушы ақшалай қаражатты алу құқығын растайтын құжаттарды сұратуға 
құқылы. 

2.3. Қызметтерге үшінші тұлға ақы төлеген кезде қайтару ақы төлеген тұлғаға не 
тиісінше ресімделген сенімхат негізінде өзге тұлғаға жүргізіледі. 

2.4. Клиент Орындаушының қызметтерінен бас тартуға және Шартты болжамды 
бұзу күніне дейін кемінде 14 (он төрт) күнтізбелік күн бұрын Орындаушының атына 
жазбаша өтініш беру арқылы біржақты тәртіппен бұзуға құқылы. 

2.5. Жүгіну күні болып өтінішті CHAMP1ON спорт кешенінің әкімшілігі тіркеген күн 
саналады. 

2.6. Өтінішті алғаннан кейін Орындаушы ақшалай қаражатты 10 (он) күнтізбелік күн 
ішінде қайтарады. 

Абонементтер бойынша ақшалай қаражатты қайтару. 

2.7. Абонементтер бойынша ақшалай қаражатты қайтару абонементтің 
қолданылуының пайдаланылмаған күндерінің санына барабар, абонементтің оны 
сатып алу күніндегі нақты құнынан, сатып алынған абонемент құнының 30% 
мөлшеріндегі қайтарылмайтын ұйымдастырушылық жарнаны шегере отырып 
жүзеге асырылады. 

2.8. Абонементті мұздату кезеңі қайтару сомасын есептеу кезінде ескерілмейді 
және қайтарылуға жататын ақшалай қаражат мөлшерін ұлғайтпайды. 

2.9. Абонемент сыйлық сертификаты бойынша сатып алынған жағдайда 
пайдаланылмаған кезең үшін ақшалай қаражат қайтарылмайды. 

Секция бойынша ақшалай қаражатты қайтару. 

2.10. Спорттық секцияларға келу шарты мерзімінен бұрын бұзылған кезде 
қызметтердің құнын қайта есептеу нақты қатысылған сабақтарды негізге ала 
отырып жүргізіледі. 

2.11. Нақты қатысылған сабақтардың құны шарт бұзылған күнге қолданыстағы 
секцияға бір реттік келу тарифі бойынша есептеледі. 

Төленген сомадан мыналар ұсталады: 

•​ бір реттік келу тарифі бойынша есептелген барлық нақты қатысылған 
сабақтардың құны; 

•​ абонементтің бүкіл қолданылу кезеңіне спортшы үшін топта орынды 
резервтеуге байланысты шығыстар; 

•​ спорттық мүкәммал мен жабдықты пайдалануды қоса алғанда, жаттығу 
процесін қамтамасыз етуге арналған шығыстар; 

•​ маркетингке, әкімшілік сүйемелдеуге және жаттықтырушылар құрамының 
еңбегіне ақы төлеуге арналған шығыстарды қоса алғанда, секцияның 



қызметін қамтамасыз етуге байланысты Орындаушының 
ұйымдастырушылық шығыстары; 

•​ нақты көрсетілген қосымша қызметтердің құны. 

2.12. Қайта есептеу жүргізілгеннен кейін Клиентке ақшалай қаражаттың қалған 
сомасы қайтарылады. 

2.13. Ауру, демалыс, жарыстарға қатысу, оқу не өзге де жеке мән-жайлар 
себебінен өткізіп алынған сабақтар, Шартта және Абонементтерді мұздату туралы 
ережеде көзделген жағдайларды қоспағанда, ақшалай қаражатты қайтару үшін 
негіз болып табылмайды. 

2.14. Топтағы орын спортшы үшін нақты қатысу санына қарамастан бүкіл төленген 
кезеңге сақталады, осыған байланысты көрсетілген шығыстар қайтару сомасын 
есептеу кезінде ескеріледі. 

2.15. Нақты көрсетілген қызметтер, пайдаланылған жеке жаттығулар, массаж, 
спорттық іс-шаралар, керек-жарақ, бастапқы жарналар және өзге де қосымша 
қызметтер үшін ақшалай қаражат қайтарылмайды. 

2.16. Қосымша қызметтердің оларды сатып алу кезінде белгіленген шектеулі 
қолданылу мерзімі бар. Қолданылу мерзімі аяқталғаннан кейін қосымша 
қызметтер, егер олар Орындаушыға тәуелді емес себептермен пайдаланылмаған 
болса, толық көлемде көрсетілген болып саналады. 

2.17. Клиент Шарттың және Спорт кешені қағидаларының талаптарын өрескел 
немесе жүйелі түрде бұзуы себебінен Шарт бұзылған жағдайда ақшалай 
қаражатты қайтару осы Ережеде белгіленген тәртіппен, нақты көрсетілген 
қызметтер мен Шартта көзделген ұстап қалуларды ескере отырып жүзеге 
асырылады. 

3. ҚАЙТАРУ СОМАСЫН ЕСЕПТЕУ ТӘРТІБІ 

3.1. Клиент Орындаушының қызметтерінен мерзімінен бұрын бас тартқан кезде 
қайтару абонементтің пайдаланылмаған қолданылу кезеңі үшін Ақшалай 
қаражатты қайтару туралы ережеге сәйкес нақты көрсетілген қызметтерді ескере 
отырып жүзеге асырылады. 

3.2. Қайтару сомасынан нақты көрсетілген қызметтердің, қосымша қызметтердің 
құны, Клиенттің берешегі және Орындаушының алдындағы өзге де міндеттемелер 
ұсталады. 

3.3. Қайтару сомасын есептеу кезінде Орындаушы берілген жеңілдіктерді, 
бонустарды, акциялық ұсыныстарды және қызметтерді сатып алудың арнайы 
шарттарын ескеруге құқылы. 

4. ҚАЙТАРУ ШЕКТЕУЛЕРІ 

4.1. Нақты көрсетілген қызметтер үшін ақшалай қаражат қайтаруға жатпайды. 



4.2. Қызметтерді жеке себептермен пайдаланбау абонементтің өткен қолданылу 
кезеңі үшін ақшалай қаражатты қайтару үшін негіз болып табылмайды. 

4.3. Клиент Шарттың, спорт кешені қағидаларының немесе Қазақстан 
Республикасы заңнамасының талаптарын өрескел немесе жүйелі түрде бұзуы 
салдарынан қызметтерді көрсету тоқтатылған жағдайда ақшалай қаражат 
қайтарылмайды. 

4.4. Пайдаланылған жеке жаттығулар, топтық сабақтар, жарыстарға бастапқы 
жарналар, керек-жарақ, спорттық киім және өзге де нақты көрсетілген қызметтер 
үшін ақшалай қаражат қайтарылмайды. 

5. ҚАРАУ ЖӘНЕ ТӨЛЕУ МЕРЗІМДЕРІ 

5.1. Ақшалай қаражатты қайтару туралы өтінішті Орындаушы оны тіркеген күннен 
бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде қарайды. 

5.2. Ақшалай қаражатты төлеу қайтару туралы шешім қабылданғаннан кейін 
Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген мерзімдерде жүргізіледі. 

5.3. Ақшалай қаражатты қайтару ақы төленген тәсілмен не, егер бұл Қазақстан 
Республикасының заңнамасына қайшы келмесе, тараптардың келісімі бойынша 
өзге де тәсілмен жүзеге асырылады. 

6. ЕРЕКШЕ ШАРТТАР 

6.1. Қызметтерге бөліп төлеу, кредит арқылы не қаржы ұйымдары арқылы ақы 
төленген жағдайда қайтару тиісті қаржыландыру шартының талаптарын ескере 
отырып жүзеге асырылады. 

6.2. Клиенттің Орындаушының алдында берешегі болған кезде берешек сомасы 
қайтару сомасынан ұсталады. 

6.3. Ақшалай қаражатты қайтару тек тараптар арасындағы өзара есеп айырысулар 
толық реттелгеннен кейін ғана жүзеге асырылады. 

7. ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

7.1. Ақшалай қаражатты қайтаруға байланысты барлық даулы мәселелер тараптар 
арасындағы келіссөздер арқылы шешіледі. 

7.2. Келісімге қол жеткізілмеген жағдайда дау Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген тәртіппен шешілуге жатады. 

7.3. Осы Ереже CHAMP1ON спорт кешенінің жария оферта шартының ажырамас 
бөлігі болып табылады. 

№ 10 ҚОСЫМША 
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АТА-АНАЛАРҒА, ЗАҢДЫ ӨКІЛДЕРГЕ ЖӘНЕ ІЛЕСІП ЖҮРУШІ ТҰЛҒАЛАРҒА 
АРНАЛҒАН ҚАҒИДАЛАР 

1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

1.1. Осы Қағидалар ата-аналардың, заңды өкілдердің және ілесіп жүруші 
тұлғалардың CHAMP1ON спорт кешенінің әкімшілігімен, жаттықтырушылар 
құрамымен және қызметкерлерімен өзара іс-қимыл тәртібін айқындайды. 

1.2. Осы Қағидалар спорт кешенінің кәмелетке толмаған келушілерінің барлық 
ата-аналары, заңды өкілдері және ілесіп жүруші тұлғалары үшін міндетті. 

1.3. Спорт кешенінің барлық қызметкерлері өздерінің лауазымдық міндеттері 
шегінде және қауіпсіздікті, көрсетілетін қызметтердің сапасын қамтамасыз ету мен 
белгіленген қағидаларды сақтау мүддесінде әрекет етеді. 

2. СПОРТ КЕШЕНІ ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРІНІҢ ӨКІЛЕТТІКТЕРІ 

2.1. Спорт кешенінің қызметкерлері келу қағидалары, қауіпсіздік техникасы және 
қоғамдық тәртіп бұзылған жағдайда келушілерге, оның ішінде кәмелетке толмаған 
тұлғаларға ескерту жасауға құқылы. 

2.2. Келушілер спорт кешені қызметкерлерінің қауіпсіздікті қамтамасыз етуге және 
ішкі қағидаларды сақтауға бағытталған заңды талаптарын орындауға міндетті. 

2.3. Спорт кешенінің әкімшілігі белгіленген қағидаларды бұзатын тұлғалардың 
жекелеген аймақтарға қол жеткізуін шектеуге не қызмет көрсетуден бас тартуға 
құқылы. 

3. АТА-АНАЛАРДЫҢ ЖАТТЫҚТЫРУШЫЛАР ҚҰРАМЫМЕН ӨЗАРА ІС-ҚИМЫЛЫ 

3.1. Ата-аналарға (заңды өкілдерге) жаттығу процесіне араласуға, сабақтар өткізілу 
кезінде жаттықтырушылар мен тәрбиеленушілердің назарын аударуға тыйым 
салынады. 

3.2. Ата-аналарға жаттығу процесін, дайындық бағдарламасын, сабақтарды өткізу 
әдістемесін өз бетінше өзгертуге не жаттығулар өткізілу кезінде оларды 
ұйымдастыру жөнінде жаттықтырушыларға нұсқаулар беруге тыйым салынады. 

3.3. Жаттығу процесін ұйымдастыру жөніндегі барлық сұрақтар, ескертулер, 
ұсыныстар мен наразылықтар спорт кешенінің әкімшілігі арқылы жіберіледі не 
сабақтан бос уақытта жаттықтырушымен талқыланады. 

3.4. Жаттығулар өткізілу кезінде жаттықтырушы өз назарын тек жаттығу процесіне 
және айналысушылардың қауіпсіздігін қамтамасыз етуге шоғырландыруға құқылы. 

3.5. Ата-аналарға, заңды өкілдерге және ілесіп жүруші тұлғаларға әкімшіліктің не 
жаттықтырушының рұқсатынсыз бассейн жиегінде, жаттығу аймақтарында, 
баскетбол алаңында, тренажер залында және сабақ өткізілетін өзге де орындарда 
болуға тыйым салынады. 



3.6. Ата-аналарға, заңды өкілдерге және ілесіп жүруші тұлғаларға сабақтар кезінде 
спортшылардың назарын аударуға, тәрбиеленушілерге нұсқаулар беруге, жаттығу 
процесіне түсініктеме беруге не өзгеше түрде жаттығулардың өткізілуіне кедергі 
келтіруге тыйым салынады. 

4. ЖАТТЫҚТЫРУШЫНЫҢ КӘМЕЛЕТКЕ ТОЛМАҒАНДАРМЕН ЖҰМЫСЫНЫҢ 
ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ 

4.1. Жаттығуларды өткізу процесінде жаттықтырушы тәрбиеленушімен қажетті 
тактильді байланысты тек мынадай мақсаттарда ғана жүзеге асыруға құқылы: 

•​ жаттығуларды орындаудың дұрыс техникасын үйрету; 

•​ дене қалпын түзету; 

•​ қауіпсіздікті қамтамасыз ету; 

•​ жаттығуларды орындау кезінде сақтандыру; 

•​ созылу және арнайы жаттығулар жүргізу; 

•​ жарақат алуды болғызбау. 

4.2. Мұндай байланыс тек жаттықтырушының кәсіби қызметі шеңберінде жүзеге 
асырылады және баланың құқықтарын бұзу болып табылмайды. 

4.3. Кәмелетке толмаған келуші жарақат алған, денсаулық жай-күйі нашарлаған, 
аурудың белгілері пайда болған немесе шұғыл араласуды талап ететін өзге де 
жағдай туындаған кезде Орындаушының медицина қызметкері алғашқы дәрігерге 
дейінгі көмек көрсетуге, баланың жай-күйін тұрақтандыру жөнінде қажетті шаралар 
қабылдауға, сондай-ақ жедел медициналық жәрдем бригадасын шақыруға және 
бар байланыс деректері бойынша ата-аналарды (заңды өкілдерді) дереу хабардар 
етуге құқылы. 

4.4. Спорт кешенінің барлық қызметкерлері кәсіби этика нормаларын сақтауға, 
тәрбиеленушілерге құрметпен қарауға және сабақтарды өткізудің қауіпсіз 
жағдайларын қамтамасыз етуге міндетті. 

5. СЫЙЛАСТЫҚПЕН ҚАРЫМ-ҚАТЫНАС 

5.1. Келушілер спорт кешенінің қызметкерлерімен қарым-қатынас кезінде іскерлік, 
спорттық және жалпы қабылданған этика нормаларын сақтауға міндетті. 

5.2. Мыналарға жол берілмейді: 

•​ қызметкерлер мен келушілерді балағаттау; 

•​ қорқыту; 

•​ агрессиялық мінез-құлық; 

•​ боғауыз сөздер; 



•​ спорт кешені мен оның қызметкерлері туралы көрінеу жалған не 
масқаралайтын ақпарат тарату. 

5.3. Барлық дау-дамай жағдайлары спорт кешенінің әкімшілігіне жүгіну арқылы 
шешілуге жатады. 

6. ФОТО- ЖӘНЕ БЕЙНЕТҮСІРІЛІМ 

6.1. Ата-аналар мен ілесіп жүруші тұлғалар фото- және бейнетүсірілім арқылы 
жаттығу процесіне кедергі жасамауы тиіс. 

6.2. Фото- және бейнетүсірілім спорт кешенінің басқа келушілерінің құқықтарын 
бұзбауы тиіс. 

6.3. Әкімшілік үшінші тұлғалардың құқықтары бұзылған, қауіпсіздік талаптары 
бұзылған не сабақтардың өткізілуіне кедергі келтірілген жағдайда фото- және 
бейнетүсірілімді шектеуге құқылы. 

7. ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

7.1. Осы Қағидаларды бұзу жария оферта шартының талаптарына сәйкес ескерту 
жасау, жекелеген қызметтерге қол жеткізуді шектеу не шартты бұзу үшін негіз 
болуы мүмкін. 

7.2. Осы Қағидалар CHAMP1ON спорт кешенінің жария оферта шартының 
ажырамас бөлігі болып табылады. 
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ДЕРБЕС ДЕРЕКТЕРДІ ӨҢДЕУГЕ, ФОТО- ЖӘНЕ БЕЙНЕТҮСІРІЛУГЕ КЕЛІСІМ 

1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

1.1. Осы арқылы мен CHAMP1ON спорт кешенінің аумағында қызмет атқаратын 
«Спорттық Мұра» ЖШС-ге (бұдан әрі — Орындаушы) өзімнің дербес деректерімді 
және (немесе) кәмелетке толмаған баламның дербес деректерін жария оферта 
шартын орындау, спорттық-сауықтыру қызметтерін көрсету, қауіпсіздікті 
қамтамасыз ету және CHAMP1ON спорт кешенінің қызметін ұйымдастыру 
мақсатында өңдеуге келісім беремін. 

1.2. Осы келісім Қазақстан Республикасының дербес деректер және оларды қорғау 
туралы заңнамасына сәйкес беріледі. 

2. ДЕРБЕС ДЕРЕКТЕР 

2.1. Орындаушы мынадай дербес деректерді өңдеуге құқылы: 

•​ тегі, аты, әкесінің аты; 



•​ туған күні; 

•​ байланыс телефоны; 

•​ электрондық пошта мекенжайы; 

•​ жеке басты сәйкестендіруге арналған фотосурет; 

•​ кәмелетке толмаған баланың заңды өкілі туралы мәліметтер; 

•​ қызметтерді көрсету үшін қажетті өзге де деректер. 

2.2. Дербес деректерді өңдеу деректерді жинау, жазу, сақтау, жүйелеу, жаңарту, 
пайдалану, Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген жағдайларда 
беру, иесіздендіру және жою жолымен жүзеге асырылуы мүмкін. 

3. ДЕРБЕС ДЕРЕКТЕРДІҢ ҚҰПИЯЛЫЛЫҒЫ 

3.1. Орындаушы дербес деректердің құпиялылығы мен қауіпсіздігін қамтамасыз 
етуге міндеттенеді. 

3.2. Дербес деректер Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген не 
Орындаушының міндеттемелерін орындау үшін қажетті жағдайларды қоспағанда, 
үшінші тұлғаларға беруге жатпайды. 

3.3. Орындаушының қызметкерлері алынған дербес деректерге қатысты 
құпиялылық режимін сақтауға міндетті. 

3.4. Орындаушы дербес деректерді санкцияланбаған қол жеткізуден, өзгертуден, 
таратудан, жоюдан немесе өзге де құқыққа сыйымсыз әрекеттерден қорғау үшін 
қажетті ұйымдастырушылық және техникалық шаралар қабылдайды. 

4. ФОТО- ЖӘНЕ БЕЙНЕТҮСІРІЛІМ 

4.1. Қауіпсіздікті қамтамасыз ету, қызметтердің сапасын бақылау, CHAMP1ON 
спорт кешенінің қызметін жария ету, жарыстарды, жаттығуларды, спорттық, 
әлеуметтік, қайырымдылық және өзге де іс-шараларды өткізу мақсатында спорт 
кешенінің аумағында фото- және бейнетүсірілім жүзеге асырылуы мүмкін. 

4.2. Мен CHAMP1ON спорт кешеніне келу кезінде фото- және бейнетүсірілім 
жүргізуге, сондай-ақ кәмелетке толмаған балам спорт кешенінің бағдарламалары 
мен іс-шараларының қатысушысы болса, оны фото- және бейнетүсіруге келісімімді 
растаймын. 

4.3. Орындаушы келушілердің бейнесі бар фото- және бейнематериалдарды 
мыналар үшін пайдалануға құқылы: 

•​ ресми сайтта орналастыру; 

•​ CHAMP1ON мобильді қосымшасында орналастыру; 

•​ әлеуметтік желілерде жариялау; 



•​ жарнамалық, ақпараттық және презентациялық материалдарда 
орналастыру; 

•​ спорттық іс-шараларды, жарыстарды және жаттығу процесін жария ету. 

4.4. Фото- және бейнематериалдарды пайдалану тек CHAMP1ON спорт кешенінің 
қызметіне байланысты заңды мақсаттарда жүзеге асырылады. 

4.5. Фото- және бейнематериалдар Қазақстан Республикасының заңнамасында 
көзделген жағдайларды қоспағанда, CHAMP1ON спорт кешенінің қызметіне 
байланысты емес мақсаттар үшін үшінші тұлғаларға берілмейді. 

5. КЕЛІСІМНІҢ ҚОЛДАНЫЛУ МЕРЗІМІ 

5.1. Осы келісім шарттың қолданылу мерзімі ішінде және Қазақстан 
Республикасының заңнамасында белгіленген құжаттарды сақтаудың кейінгі кезеңі 
ішінде қолданылады. 

5.2. Фото, бейнематериалдарды өңдеуге келісім Қазақстан Республикасының 
заңнамасында белгіленген тәртіппен Орындаушыға жазбаша өтініш беру арқылы 
кері қайтарылуы мүмкін. 

5.3. Келісімді кері қайтару тиісті өтініш алынған сәтке дейін жүзеге асырылған 
деректерді өңдеуге қолданылмайды. 

6. КЕЛІСІМДІ РАСТАУ 

6.1. Осы Келісімге қол қою не жария оферта шартын акцептеу арқылы мен мынаны 
растаймын: 

□ дербес деректерді өңдеу тәртібімен таныстым; 

□ өзімнің дербес деректерімді және (немесе) кәмелетке толмаған баламның 
дербес деректерін өңдеуге келісемін; 

□ CHAMP1ON спорт кешенінің аумағында фото- және бейнетүсірілім жүргізуге 
келісемін; 

□ фото- және бейнематериалдарды CHAMP1ON спорт кешенінің қызметіне 
байланысты ақпараттық, білім беру, әлеуметтік және жарнамалық мақсаттарда 
пайдалануға келісемін; 

□ осы келісімді Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен 
кері қайтару құқығым туралы хабардар етілдім. 
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